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Cartadeiservizi Ulss3 Serenissima
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inverdele parolc riportate nellindice ¢ in
marrone gli indirizzi web ¢ di posta
clettronica.



Gentile Signora, gcntilc Signorc,

la presente Carta dei Servizi contiene le informazioni di base che laaiuteranno a
orientarsi allinterno dell’azienda Ulss3 Serenissima.

Le scgucnti paginc forniranno le rispostc alle Sue domande sui nostri servizi sanitari o,
comunque, le indicazioni per trovare ulteriori informazioni nel sito aziendale
(www.aulss3.vencto.it) o per contattare i nostri operatori ¢ innanzituteo [ Urp.

Nella prima parte della Carta dei Servizi potra trovare informazioni sull ambito
territoriale e sull’organizzazionc dell Azienda, sulla finalica e sui principi chela guidano
¢, soprateutto, sug]i impegni che I'Ulss3 Serenissima si ¢ assunta nei confronti dei
cittadini. Gli impegni costituiscono il nucleo centrale di questo documento:
sintetizzano il patto che ' Azienda sanitaria stipula conleiecon ogni singolo utente del
territorio relativamente ai servizi offerti. La pubblicazionc ditali impegni avviene
quindi a garanzia della cutela dei diricci dcgli utenti, ai quali ¢ attribuito un potere di
controllo sulla qualitét delle prestazioni erogate.

All'informazione, alla partccipazionc c agli strumenti di tutela dei diricti ¢ dedicata,
inoltre, una spcciﬁ'ca sezione della Carta che tratta dei rapporti con i citcadini.
Ipercorsi, individuatia partire “daimomenti dcll’cspcricnza del paziente’, la guidcranno
nellofferta dei nostri servizi e trovera risposta alle domande piu frcqucnti alla fine del
documento.

La Carta dei servizi trova complctamcnto nel cholamcmo di pubblica tutela, nelle
informazioni sempre aggiornatc prcscnti nel sito web aziendale, nelle guidc ai servizi
dei rcparti/ servizi, nella relazione annuale sulle pcrformancc e nell’atro aziendale.

Buona consultazionc.
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IL TERRITORIO

L’Ulss3 Serenissima ¢ una delle nove aziende sanitarie in cui ¢ stato suddiviso il
territorio del Veneto conla lcggc rcgionalc n. 19del 25 ottobre 2016, entratain vigore
il 1° gennaio 2017, che ha ridefinito l'assetto organizzativo delle Aziende Ulss.

I bacini territoriali delle Ulss prima esistenti (Ulss 12 Veneziana, Ulss 13 di Mirano-
Dolo, Ulss 14 di Chioggia) si conﬁ'gurano ora come distretti, con funzioni di
coordinamento tra l’ospcdalc clarete territoriale di riferimento.

Distretto del veneziano: Comunidi Venezia, Marcon ¢ Quarto d' Altino;

Distretto di Mirano-Dolo: Comuni di Campagna Lupia, Campolongo
Maggiore, Camponogara, Dolo, Fiesso d'Artico, Fosso, Martellago, Mira,
Mirano, Noale, Pianiga, Salzano, Santa Maria di Sala, Scorze, Spinea, Stra e
Vigonovo;

Distretto di Chioggia: Comuni di Cavarzere, Chioggia ¢ Cona.

609.344 residenti nel territorio dell Azienda sanitaria
7.785 dipcndcnti dell’ Azienda sanitaria
339 medici di medicina generale
(di cui 97 riuniti in medicine di gruppo intcgratc)
56 pediatri dilibera scelta
23 Comuni
5 prcsidi ospcdalicri
6 Pronto soccorso
4 Distretti socio sanitari
26 sedidistretruali socio sanitarie
6 sedi Dipartimcnto di prevenzione
10 sedi Dipartimento salute mentale
6 sediServizio dipcndcnzc

4 crogatori privati accreditati e convenzionati per l'assistenza
ospedalicra ¢ lassistenza specialistica ambulatoriale
31 crogatori privati accreditati per T'assistenza spccja]istica

ambulatoriale ¢ termale

198 farmacie



DIREZIONE AZIENDALE

"Ulss3 Serenissima ¢ guidata dal direttore generale, che ne ¢ il legale rappresentante e
L'Ulss3 S gd dald g le, ch llgl pp
prcsicdc la Direzione aziendale, affiancato dal direttore sanitario, dal direttore
amministrativo e dal direttore dei Servizi socio sanitari. 11 Collcgio sindacale, formato
da professionisti esterni, vigila sulla correttezza amministrativa, economica e legale
p & &

delle attivita dellente.

1l Collcgio didirezione ¢ un 0rganismo pitampio di cui fanno parte anche idirettori
della Funzione territoriale, il direttore della Funzione ospcda]iera, idiretrorici
coordinatori di tutti i dipartimcnti, il direttore della Direzione delle profcssioni
sanitarie, il direttore del Servizio farmaceutico, due rapprcscntanti dei medici
convenzionati con il Servizio sanitario nazionale. Il Collcgio di direzione ha funzioni di
propostac controllo ed ¢il luogo privilcgiato per la formazione di scelte condivise.

La Conferenza dei sindaci dell' Ulss3 Serenissima riunisce i sindaci del territorio

dell' Azienda sanitaria, che csprimono i bisogni sociali e sanitari delle propric comunita.

sede legale e amministrativa

viaDon Tosatto 147, 30174 Mestre, 041 2607111
aziendasanitaria@aulss3.veneto.it p1'0t()c()“().;ullss}Qz?PccvcnctO.it
direttore generale

dirczi()nc.gcncmlc@aulss}vcncto.it

041260 8948,041 260 8949, 0412607870 fax

direttore amministrativo

direzione.amministrativa@aulss3.veneto.it 041 260
8970, 041 260 8982 fax

direttore sanitario
direzione.sanitaria@aulss3.venero.it

0412608959, 041260 8958,041 260 8961 fax
direttore dei Servizi socio sanitari

direzione.sociale@aulss3.venero.ic 041 260

8804, 041 260 8841 fax



FINI ISTITUZIONALI

L'Ulss3 Serenissima assicuraai cictadini del proprio territorio, tramitele proprie
strutture, servizi ¢ prestazioni di:

emergenza sanitaria ¢ prestatain forma direttain caso diurgenzadi cure
mediche;

assistenza medica di base e pediatrica ¢ prestatada personale
convenzionato. Ogni cittadino sceglic il proprio medico di- medicina
generale/pediatra fra quelli convenzionati con ['Ulss3 Serenissima. Le
prestazioni mediche sono rese in forma gratuita ad eccezione dialcune
certificazioni ¢ prestazioni specificate dalla Convenzione nazionale, che
SONO 2 pagamento.
L'assistenza medica di base comprende anche i medici del Servizio di
continuita assistenziale e turistica;

assistenza farmaceutica ifarmacipossono essere prelevati presso qualsiasi
farmacia aperta al pubblico nel territorio regionale
(conricettamedicarossao digitalc) e nazionale (con ricetra medica digitalc);

assistenza specialistica viene erogata in forma diretta dalle seruceure dellUlss3
Serenissima ¢ da istituti ¢ specialisti accreditati (convenzionati). Per
lassistenza specialistica ¢ previsto il pagamento del ticket, fatta eccezione per
specifiche categorie (invalidi di guerra, dellavoro, di servizio, civili; esenti per
patologia, reddito, ecc.);

assistenza ospedaliera viene erogata in forma diretta gratuitamente;

assistenza domiciliare ¢lassistenza spccialisticae infermieristica diretta ai
pazienti non deambulanti ¢ non trasportabili con i comuni mezzi;

assistenza residenziale ¢ direteaalle persone non autosufficienti, di norma
alle persone anzianc ¢ disabili;

assistenza all’estero e agli stranieri in Italia ¢ rivolea ai ciceadini
italiani che vanno all'estero e agli stranieri presenti nel territorio dell Ulss3
Serenissima;

assistenza preventiva sanitaria collettiva in ambienti di vita
e di lavoro ¢assicurata dal Dipartimento di prevenzione, preposto
alla tueela della salute della popolazione;

servizi sociali sonorivoltia cictadini in particolari situazioni di disagio socio-
sanitario;

sanita pubblica veterinaria e sicurezza alimentare mediante
attivita di igiene dcg]i alimenti, sul patrimonio zootecnico ¢ sugli animali
daffezione si sviluppa la picna tueela della salute ¢ del benessere del
Cittadino.



PRINCIPI FONDAMENTALI DI ASSISTENZA

L'Azienda sanitaria garantisce i Livelli essenziali di assistenza (Lea -
www.salute.gov.it) definiti dal Piano sanitario nazionale ¢ dal Piano sociosanitario
rcgiona]c, nel rispetto dei tempi diattesa massimi per le diverse classi di priorita
stabiliti dalle indicazioni nazionali e rcgionali, app]icando i principi di:

eguagi lianza ogni cittadino ha uguali diricti riguardo laccessoai servizi sanitari
e sociali senza distinzioni di sesso, appartenenzaa gruppi di comunita, ]ingua,
rcligionc, opinioni politichc c ogni altro orientamento di scelta pcrsonalc;

equ itcrad ogni cittadino ¢ dovuto un comportamento che rispetti la sua dignitil,
secondo criteri di imparzia]it:‘x, cioe di giustizia e di obiettivita;

qu alitd I Azienda sanitariaassume iniziative finalizzate al continuo miglioramcnto

della qua]ité;

accessibilitdr I Azienda sanitaria favorisce l'accessibilica ai servizi, perseguc la
semplificazione delle procedure e promuove una costante informazione;

continuita l'erogazione dei servizi pubblici deve essere continua, regolare ¢ senza
interruzioni;

diritto di scelta il cittadino ha diritto di scegliere traisoggetti che eroganoil
Servizio;

sicurezza, efficacia ed efficienza I Azienda sanitaria adota le misure
idonee per garantirc nell’crogazionc dei suoi servizi, il miglior rapporto possibilc
fra risorse disponibili, obicttivi pcrscguiti ¢ risultati raggiunti, in rcgimc di

sicurezza per pazienti ¢ Operatori;

trasparenza ['Ulss3 Serenissima pubblica sul proprio sito g]i atti amministrativi,
riconosce il diritto di accesso agli stessi nel rispetro delle normative vigentie
garantisce la completaaccessibilicaalle informazioni concernenti lorganizzazione
¢ le attivita dell Azienda sanitaria;

rispetto della privacy I'Azienda sanitaria si impegna a garantire la riservatezza
del paziente attraverso il puntuale rispetto in ognistruttura di quanto previsto nella
p p P g q p
procedura per la gestione ¢ il trattamento
dei dati personali e sensibili e accuando gli accorgimenti necessari per evitare il
p g 5 p
riconoscimento pubblico dell'utente (ad esempio: chiamarta allambularorio
tramite un codice).



L’Ulss3 Serenissimaassume i scgucnti impcgni che POSsSONO essere Sottoposti a verifica

da parte dei cittadini e delle organizzazioni divolontariato ¢ tutela del diritto alla salute.

Aspetti relazionali

L’Ulss3 orientala propria activita al costante monitoraggio dell'evoluzione dei bisogni
dei singoli edellacomunitae persegue il miglioramcnto continuo della qua]it:‘x delle
prestazioni fornite dai propri servizi attraverso:

« ilriconoscimento della centralita della personain ogni processo socio-
sanitario, considerata nell'inscindibilica dei suoi aspctti;

« lacollaborazione tra gli operatori ¢ con le altre istituzioni che concorrono
alla salute della comunita, a garanzia dcll’intcgrazionc multidiscip]inarc c
multi profcssionalc necessaria ad assicurare la continuita dell'assistenza;

o il comportamento etico, che deve informare attivica
di tutti gli actori che operano con e nell' Azienda sanitaria;

.« lo spirito di servizio;

« lorientamentoalla qualitil, al miglioramcnto continuo ealla
crescita pcrsonalc;

o |a lcgalitil;

o la trasparenza;

« labuonaamministrazione.

In particolarc, ['Ulss3 si impcgna a garantirc il miglioramcnto dei rapporti tra g]i utenti
cil pcrsonalc ad immediato contatto con il pubblico. 1l perseguimento ditale
risultato si ottiene anche attraverso un’attenta valutazione delle scgnalazioni edei
reclami provenienti dai cittadini organizz;mdo spccifici percorsi formativi per il
pcrsonalc difrontline (adimmediato contatto conil pubblico).

L'Ulss3 vigila inoltre sull’applicazionc del codice di comportamento dei dipcndcnti, tra
i cui doveri rientra qucllo di comportarsi in modo tale da favo-



rire un rapporto difiducia ¢ collaborazione tral’ Azienda e i cittadini, tenuto conto
dcll’csigcnza di garantirc la migliorc qualitét del servizio.

L’Ulss3si impcgna a garantirc la riconoscibilita del pcrsonalc che svolgc servizio a
contatto con il pubb]ico attraverso ['utilizzo di cartellini di riconoscimento, con il fine di

rcndcrc trasparcntc la rclazionc tra opcratorc ¢ utente.

Personalizzazione e umanizzazione delle cure

L'Ulss3si impegna ad assicurare la continuita ¢ la pcrsonalizzazionc delle cure
ottimizzando i pcrcorsi del cittadino nel passaggio da un assetto assistenziale all’alcro,
garantcndo la dimissione protetta dall’ospcdalc cla tempestiva presa in carico del
pazicntc da parte dei servizi territoriali, ateraverso la Centrale opcmtiva terricoriale
(Cor).

Si impegna a organizzare T'attivita dei servizi garantcndo la presain carico dcgli utenti ¢
la continuita dei percorsi assistenziali sulla base di criteri di integrazione organizzativa
multidisciplinarc [S mu]tiprofcssionalc. In partico]arc, assicura che il pcrsonalc sia posto
nelle condizioni di assistere le persone chene abbisognano cleloro famiglic,
considerandone unitariamente tutti i bisogni fisici, psicologici, spiritua]i e intelletruali
(approccio olistico) ¢ garamcndo aleresiil rispeteo dcgli standard prcstazionali pit
clevati mediante l’impicgo delle pit aggiornate tecniche e proccdurc per le quali si
disponga di provata evidenza di efficacia.

Ogni cittadino che fruisce dei servizi offerti dall Ulss3 ha pertanto diritro di essere
assistito con continuita ¢ attenzione, mediante prcsmzioni di elevato livello qualitativo
€ CON un approccio sempre rispettoso della dignitét umana e delle scelte individuali

quali espressione divalori morali e rcligiosi.

L'utente ha diritro di essere informato in modo complcto S comprcnsibilc sulla
propria situazione clinica (in particolarc su diagnosi, prognosi, benefici e rischi dei
trattamenti sanitari e accertamenti diagnostici indicati e sulle possibili alternative e
conseguenze diun eventuale rifiuto o rinuncia dei medesimi) per poter esprimere un
valido consenso ai trattamenti sanitari ¢ agli accertamenti diagnostici dicuiha bisogno.

Lalotta contro il dolore inutile ¢ unimpegno che [Ulss3 persegue attraverso [unita di
Tcrapia antalgica, che, oltrea opcrare autonomamente nellalotta contro il dolore
acuto ¢ cronico, supporta tutte le altre unita opcrative ospcdalicrc ciservizi territoriali
nellaricerca delle forme migliori per combattere la sofferenza ( progetto Ospcdalc
senza dolore).

Per accoglicrc le istanze etiche che l'utente vuole presentare ¢ condividere inuno
spazio spccializzato in temi bioetici, ' Ulss3 Serenissima ha istituito ['Ufficio di bioetica

aziendale ¢ il Comitato ctico per la pratica clinica.



Informazione e comunicazione

L'Ulss3si impegnaa fornire ai cittadini che fruiscono delle prestazioni ¢ dei servizi
crogati dalle proprie strutture informazioni pumuali ¢ sempre aggiornate attraverso il
pcrsonalc dcll’Urp e dcll’accog]icnza, il sito internet aziendale, la App Ul Iss3
Serenissima ¢ un efficace sistema di segnaletica e di riconoscimento del personale.

L’Azienda garantisce un servizio di interpretariato linguistico telefonico ¢ divideo
interpretariato in Lingua dei segni italiana per gli operatori dcgli sportclli di
informazione, prcnotazionc, prima accoglicnza, maanche e soprattutto dei servizi,
dcgli ambulatori e dei reparti, con lo scopo di permettere la comunicazione con gli
utenti di lingua straniera e con le persone che utilizzano la lingua dei segni.

Garantisce la presenza di documentazione multilinguc di alcuni servizi.
Si impcgna a garantirc spazi per ['activica di accoglicnza cinformazione del cittadino
alle associazioni di volontariato ¢ tutela.

Tempi, accessibilita e semplificazione delle procedure

L'Ulss3 ¢ impcgnam ad assicurare il governo delle liste di attesa, al fine di garantirc ai
cittadini l'accesso ai servizi sanitari con I’applicazionc di rigorosi criteridi
appropriatezza ¢ trasparenza ¢ il rispetto dei tempi diattesamassimi per le diverse classi
di priorité stabiliti dalle indicazioni nazionali e rcgionali.

Siimpegnaaridurre progressivamente i tempi diattesa delle prestazioni specialistiche ¢
diagnostichc ambulatoriali con l'offerta di cseguirc alcuni accertamenti in orari serali e
nei giorni prcfcstivi ¢ festivi.

Si impcgna ad assicurare un’informazione trasparente sui tcempi diattesa per ogni
prestazione tracciante attraverso la pubb]icazionc dei dati sul sito web.

Garantisce la presain carico della richiesta del cittadino che si rivo]gc al Cup anche nel
€aso questo servizio non sia in grado di proporre immediatamente un appuntamento
nei tempi indicati nella prescrizione.

Con l'obiettivo di scmplificarc le proccdurc afavore del cittadino, I'Ulss3 garantisce
l'accesso alle prestazioni ambulatoriali e di libera profcssionc intra moenia attraverso un
sistema centralizzato e informatizzato di prenotazione (Cup), in grado diassicurare
linformazione complessiva sull'intera offerta delle prestazioni erogabili nellambito del
territorio aziendale.



L’ Azienda sanitaria assicura canali diversificati di accesso alle attivita di

prcnomzionc/ spostamcnto/ disdetta delle prcstazioni, attraverso i call center (ffup, gli
sportcl]i Cup prcscnti nelle strutture aziendali, nelle scructure sanicarie primtc
accreditate, nelle farmacie. Le stesse opcrazioni sono effeccuabili anche ateraverso il
Fascicolo sanitario eletcronico, che consente inoltre di prenotare presso i Cup di tutta
la Regione del Vencto.

Perlalibera profcssionc sono stati creati sportclli dedicati e accessi telefonici spccifici.
Assicuraanchela possibilité di prenotare alcune prestazionion line attraverso il sito web.

Si impegna alla consegna tempestiva della cartella clinica richiesta dallutente (di norma
entro 30 giorni dal momento della domanda).

Garantisce canali diversificati per il pagamento delle prestazioni dafruire allinterno
delle propric structure: uffici cassa, riscuotitrici automatiche, pagamento on line,

pagoPA.

Scmprc attraverso il sitoweb, I Ulss3 assicural'estrazione dei referti dcgli esamidi
Laboratorio analisi. L 'obiettivo ¢ qucllo diincrementare la tipologia di referti
digitalizzati “scaricabili” da computer, secondo le indicazioni, i tempi ¢ le modalica
previste dal progetto rcgionalc Fascicolo sanitario elettronico, cuil Azienda aderisce.
[’ Ulss3 assicura inoltre, ateraverso il proprio sito Internet, l'accesso digitalc amolt
servizi/ prestazioni prima ottenibili solamente recandosi presso gli sportclli fisici:
ufficio r\nagmfc sanitaria, prcnotazionc accesso ai centri prclicvo, prcnotazioni di
Medicina dello sport, invio scgnalazioni.

Conla App Ulss3 Serenissima, I Azienda garantisce laccesso agevole aun ventaglio di
informazioni sui servizi crogati attraverso lo smartphonc: dallo scarico referti agli orari
del Servizio di continuita assiscenziale e delle farmacie, dai medici di medicina gcncralc
alla mappa dei defibrillatori, fino alla prcnotazionc delle prcstazioni a (,fup cai
pagamenti on line. La App consente la consultazione delle ultime notizie sull Ulss3 e di
collcgarsi ai servizi digitali direte.



Aspetti alberghieri e comfort

L'Ulss3 si impegna a garantire il comfort dei luoghi diassistenza con la cura costante
deilocalie dcg]i spazi dedicatialla dcgcnza ¢ all’accoglicnza del cittadino.

Assicura nei Pronto soccorso ospcdalicri sale d'attesa con postia sedere in ambiente
climatizzato, display luminosi che informano in tempo reale sul numerodi pazicnti in
attesaperogni codice di triage, distributoridibevande e alimenti, connessione gratuita
allarete wi-fiela possibilitil diricaricarei cellulari grazic alla presenza di numerose
prese clettriche.

Ncgli ospcdali dell Azienda ¢ anche disponibilc una connessione wi-filibera in modo
darendere fruibile al paziente ricoverato larisorsa della rete Internet.

Nell'intenzione di restituire l’Ospcdalc alla cittadinanza come luogo aperto al
pubblico, ¢volontae impcgno dellUlss3 promuovere eventi culturali (conccrti,
conferenze, mostre, ecc.) ncgli spazi spcciﬁcamcntc individuati.

L'Ulss3 rende disponibi]i allinterno dei propri ospcdali punti diristoro bar ¢
distributori di bevande ¢ alimenti e un servizio di ristorazione.

L'attenzione posta al comfort e alla pcrsonalizzazionc dellassistenza del paziente
ricoverato, anche sotto il profilo delvitto, impcgna ' Aziendasanitaria arendere
disponibili ai dcgcnti ment ascelta, anche nel caso debbano essere rispcttatc particolari
prescrizioni di carattere medico e/o etico ¢/o rcligioso, compatibilmcntc con le risorse
disponibilL

L'attenzione agli aspetti albcrghicri viene considerata un supporto indispcnsabilc
all'attivita sanitaria in risposta alle esigenze diefficienza e di qualit;‘l dei servizi che il

sistema pubblico deve crogare.

Tutela, partecipazione, privacy

L’Ulss3 programma ¢ realizzala propria attivita promuovcndo il coinvolgimcnto c
l’adcguata informazione dei cittadini e, in genere, ditutdii portatori diinteresse,
assicurando un’attivita costante di comunicazione trasparente ed efficace. Cio avviene
attraverso:

. l’Urp, presente in ogni ospcdalc dell’ Azienda sanitaria per lascolto, il dialogo,
l'informazione, l'orientamento e la tutela del citradino, di cui raccoglic eventuali
scgnalazioni che gestisce nel rispetto del cholamcnto di pubblica tutela; la
rispostaai reclamiviene data nel minor tempo possibilc ¢ in media entro 30
giorni. Assicura inoltre l’agcvolc presentazione di scgnalazioni senza limiti di orario
conla compilazionc diform on line disponibili nel sito web aziendale;



ol cholamcnto di pubblica tutela, che disciplina le modalita di prcscntazionc,
accoglimcnto ¢ definizione delle scgna]azioni avverso atti o comportamcmi che,a
giudizio dei cittadini-utenti, hanno posto ostacoli o limitazioni alla fruibilica delle
prestazioni di assistenza sanitaria, socio-sanitaria e sociale crogate dall'Ulss3 e dalle
strutture sanitarie pri\'atc accreditate del suo territorio;

« laCartadeiservizi, prcdisposta ediffusadall Azienda, anche viainternet, che
permette ai cittadini ed agli operatori di conoscere gli clementi che caratterizzano
['attivita dell Ulss3 Serenissima, compresi g]i impegni assunti nei confronti dei
cittadini;

« il sito web aziendale, che garantiscc [accesso ad informazioni costantemente
aggiornatc sull'activita dell’ Azienda, e la fruizione diretea di servizi digita]i,
facilitando altresi linterazione con i cittadini e le aziende fornitrici;

« lacollaborazione e il dialogo con i rappresentati delle associazioni di volontariato e
gli organismi di tucela del diricco alla salute, che vengono coinvolti
ncll’approfondimcnto di tematiche di interesse per lutenza.

L'Ulss3 si impegna a garantire la riservatezza del paziente secondo quanto disposto
dalla normativa vigcntc in materia di privacy, attraverso il puntualc rispctto in ogni
struttura di quanto previsto nella proccdura per la gestionee il trattamento dei dati
pcrsonali e sensibili.

1l pcrsonalc hacuradi rispettare la privacy quando svolgc operazioni delicate ncgli
ambienti ove ['utente si trova. Vcngono attuati gli accorgimenti necessari per evitare il
riconoscimento pubblico dellutente (ad esempio: chiamata in ambulatorio tramite un
codice).

Le informazioni inerenti allo stato di salute vengono fornite solo ai familiari o alle
persone cheil paziente indica tramite spccifico modulo.

Prima di proccdcrc alla raccolta di informazioni, l'utente viene informato sull'utilizzo

dei dati che sono richiesti e sulle modalita di raccolta e conservazione dcgli stessi.

I dati pcrsonali e sensibili raccolti in forma
cartacea e digitalc vengono trattati adottando le
necessarie misure di sicurezza e di riservatezza. In
merito a tali dati il cittadino potraesercitarci
diritti previsti dagli articoli 15-22del cholamcnto
curopeo sullaprotezione dei dati 2016/679.

5 . .
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Trasparenza, qualita, sicurezza e promozione della salute

L’Ulss3 garantiscc la Complcta accessibilita alle informazioni concernenti
l’organizzazionc cleattivita dell Azienda sanitaria per favorire forme diffuse di
controllo sul pcrscguimcnto dei fini istituzionali e sull utilizzo delle risorse pubblichc.

Attraverso | Ufficio trasparenzac anticorruzione, in staffal direttore gcncralc, garantiscc
l’adcmpimcnto dcgli obblighi posti dalla normativa sulla prevenzione della corruzione
dicuialla L. 190/2012,al Dlgs. 39/2013 callealtre fontinormative rilevanti in materia
qua]i principalmcntc: I'elaborazione del piano triennale aziendale per la prevenzione
della corruzione; la vigilanza sull osservazione del piano ¢ delle misure daadottare in
caso diaccertataviolazione del piano; I’adcmpimcnto dcgli obblighi posti dalla
normativain materia di trasparenza SOprattutto in materia di pubb]icité dcg]i attie di

accesso civico, regolati dal D lgs. 33/2013.

A tutcla della trasparenza ¢ imparzialita del suo operato, 'Ulss3 pubblicasul proprio
sito gli atti ammuinistrativi ¢ riconosce il diritto di accesso agli stessi nel rispetto delle

normative Vigcnti.

L’Azienda promuove la qualit;i ¢ lasicurezza delle cure attraverso verifiche interne ed
esterne, per valutare la qualitﬁ dei servizi crogati ¢ avviare programmi di miglioramcnto,
mantenendo attenzione al processo di accreditamento istituzionale.

Garantisce la qualite‘l clasicurezzadelle cure anche attraverso la scgnalazionc, l'analisi e il
monitoraggio dcgli eventi avversi, al fine di risolvere eventuali criticita avviando azioni
correttive ¢/o di miglioramcnto.

Assicura la presenza diun organismo multidisciplinarc come il Comitato ctico per la
pratica clinica, che affronta le qucstioni ctiche che si presentano nella pratica clinico-

assistenziale quotidiana asupporto di opcratori, pazicnti c, pi‘u in gcncralc, dei cittadini.



L'Urp, il cholamcnto di pubblica tutela, la Carta dei servizi ¢ il sito internet aziendale
rappresentano gli strumenti organizzativi che garantiscono allutente il rispetto del
diritco alla piena informazione, alla tutela ¢ alla partecipazione.

URP - UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

L'Urp, in staff alla Direzione gcncralc, assiste le persone nel rapporto con i servizi
dell'Ulss3 Serenissima, svolgc funzioni di accoglicnza, ascolto, orientamento,
informazione e di gestione della funzione di tutela e di partecipazione. Raccoglic le
osservazioni dei cittadini (reclami, suggerimentie apprczzamcnti) che vengono gestite
secondo quanto previsto dal cholamcnm di pubblicn tutela. I reclami rappresentano
per I' Azienda sanitaria contributi importanti per lavalutazione dei servizi crogati¢ il
loro miglioramcnto. In esitoallatrattazione dei reclami (attraverso cio¢ larilevazione e
T'analisi delle scgnalazioni di disservizio), Vengono realizzate eventuali modifiche anche
organizzative da parte dell Azienda sanitaria. A conclusione delle verifiche condotte
dopo il ricevimento di un reclamo, il cittadino riceve sempre una risposta, dinorma
entro 30 giorni.

Le scgnalazioni sono raccolte dall’Urp attraverso il colloquio diretto conil cittadino o
POSSONO essere presentate per iscritto dall'utente prcferibilmcntc attraverso i form
presenti nel sito aziendale, o tramite i moduli disponibili presso le postazioni (totem)
presenti ncgli ospcdali e nelle sedi di distretto dell Azienda. Le scgnalazioni scritte
devono sempre contenere tutte le informazioni necessarie alla gestione della
scgnalazionc, oltre al consenso per il trattamento dei dati pcrsonali cla dclcga qualora
la scgnalazionc sia presentata da persona diversa dal diretto interessato.

L'Urp rappresenta anche il punto di riferimento per linformazione sul Fascicolo
sanitario clettronico, assieme ag]i uffici r\nagmfc sanitaria dei distretti ¢ ai medici di
medicina generale/pediatri dilibera scelta. Rappresenta inoltre uno dei canali

attraverso cui trasmettere le istanze di accesso civico.
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sedi Urp
numero unico 041 8694692 dalunedi a venerdi ore 8:30-12:30 modulo
dedicato nella pagina URP

del sito internet aziendale aulss3.veneto.it/ urp

Accesso agli uffici presso le sedi ospedaliere su appuntamento

m Venezia Ospedale Ss. Giovanni e Paolo,
Castello 6777

® Mestre Ospedale dell Angelo,

via Paccagnclla 11

® Mirano Ospedale,
via Luigi Mariutto 76

m Dolo Ospedale, via

Pasteur 11

m Chioggia Ospedale,
strada Madonna Marina 500

REGOLAMENTO DI PUBBLICA TUTELA
E COMMISSIONE MISTA CONCILIATIVA

Il Regolamento di pubblica tutela disciplina le modalita di presentazione,
accoglimcnto ¢ definizione delle scgna]azioni dei cittadini relative a facd, acti,
comportamenti o attivita dell Azienda o delle strutture sanitarie private accreditate con
i quali si nega o silimita la fruibilica delle prestazioni ¢ cio anche per rilevare le esigenze
cle aspettative dcgli utenti ¢ per perseguire il miglioramcnto continuo della qualitz‘l dei
Servizi.

L'utente insoddisfatto della risposta ricevuta ad un reclamo puo chiedere, attraverso
l’Urp, entro 30 giorni dal ricevimento del riscontro, che I'esame venga deferito alla
Commissione mista conciliativa nominata dal Direttore gcncrale. Si tratta diun
organismo di secondo livello formato da cinque componenti: due interni all’ Azienda,
due dcsignati dalle associazioni di volontariato e di tutela del diritro alla salute, olere al
presidente designato dal Garante regionale dei diritti della persona. Non ¢ attivabile
qua]ora larichiesta di riesame riguardi: a) aspetti tccnico—profcssionali; b) aspetti o temi
rcgo]amcntati da disposizioni lcgislativc nazionali o rcgionali ivi compresa la disciplina
in materia di partccipazione alla spesa sanitaria; c) determinazione delle commissioni
per l'accertamento di invalidita e lcggi correlate o Tidoneita alla guida.

2 .
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ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO

L'Ulss3 Serenissima assicura la partecipazione ¢ la tutela dei diritti del citcadino nella
fruizione dei servizi anche attraverso le associazioni di volontariato. Per volontariato si
intende qucll’attivitz‘l prestatain modo personalc, spontanco ¢ gratuito, tramite
l’organizzazionc di cui il volontario fa parte, che viene svolta esclusivamente per
solidarieta e, quindi, senza fini di lucro.

[l volontariato rappresenta l’csprcssionc di quclla cultura della solidarieta e
dellinclusione che costituisce uno dei valori-guida della nostra societa. Il valore sociale ¢
limportante funzione del volontariato sono riconosciutianche dallalcggc (L. 11.8.1991

n.266).

Lattivita dei volontari ¢ preziosa per ['Ulss3 Serenissima che, infarti, se ne avvale
ospitando nelle propric strutture alcune delle molte Associazioni con cui collabora.

www.aulss3.veneto.it/ Associazioni-di-volontariato-2

UFFICIO DI BIOETICA

L' Ufticio dibiocticaaziendale ¢ statoistituito nel dicembre 2021 ed ¢ in staff alla
Direzione sanitaria. Svolgc la propria attivita in sinergia con il Comitato ctico per la
pratica clinica, a cui fornisce SUpPpOIto operativo anche per individuare, analizzare ed
affrontarele questioni ctiche inambito clinico-assistenziale.

L' Uftficio dibioetica, base operativa del Comitato etico per la pratica clinica, garantisce
in modo continuativo una presain carico delle questioni ctiche e concretizzala
possibi]ité diaccesso ad un riferimento spccializzato in temi bioetici per gli operatori e
tuti i cittadini.

COMITATO ETICO PER LA PRATICA CLINICA

Il Comitato ctico per la pratica clinica¢un organismo consultivo composto da
profcssionisti con diverse competenze in ambito sanitario, sociale, bioetico e giuridico,
istituito dall’ Azienda Ulss3 Serenissima ai sensi delle disposizioni regionali.

Il Comitato risponde alla necessita di affrontare le questioni etiche che si possono
presentare nella pratica clinico assistenziale quotidiana, attraverso la consulenza etica
sui casi clinici e lo sviluppo di rcgolc cindirizzi operativi.

I Comitato realizza eventi di formazione bioetica per il pcrsona]c e disensibilizzazione
della cittadinanza, anche in collaborazione con ordini professionali, associazioni ¢
Comuni.



Il Comitato pu(‘) essere consultato mediante richiesta scritta da:
«  pazienti ricoverati nelle strurcure dell Ulss3 ¢ loro familiari;
. singoli opcratori ed équipcs opcranti nell Azienda sanitaria;

« cittadini e associazioni che si occupano del sostegno ¢ dellassistenza alle persone
malate e alle loro famiglic, operanti allinterno dell' Azienda sanitaria o nel

territorio;

. assistiti ¢/o familiari o operatori sanitari ¢ Socio sanitari delle strutture sanitarie e
socio sanitaric afferenti allambito territoriale dell Azienda sanitaria.

wwwaulss3.veneto.it dcmglio contenuto comimt()—ctim»pcr»la»pmimrclinim—(cpc

Per informazioni e appuntamenti
0419657888 dalunediavenerdiore 9-11

c()mctic()p1‘;1rc1inic;1(/1\mlss}.\’cncm.it

COMITATO ETICO PER LA SPERIMENTAZIONE CLINICA

E un organismo indipendente costituito in applicazione alla Dgrv 1066 del

28/06/2013 che halaresponsabilita di tutelare i diricti, la dignita, lintegrica il

benessere delle persone coinvolte nella ricerca biomedica come soggetti di

sperimentazione, fornire pubblica garanzia di tale tutela nella pianificazionc ed

esecuzione delle sperimentazioni e esprimere pareri tecnici vincolanti per il territorio

delle aziende Ulss3 Serenissima, Ulss4 Veneto orientale e dell Trecs San Camillo, dai

qua]i tuttavia ¢ funzionalmente autonomo, i cui compiti nel campo della

sperimentazione clinica sono definiti dalla normativa vigcnte.

Il Comitato ha sede presso 'Ulss3 Serenissima ed esprime pareri relativi a:

¢ sperimentazioni con ogni tipo di tccno]ogia biomedica (farmaci, dispositivi
medici, tecnica chirurgica, diagnostica, ccc.) o alera tipologia diintervento
(assistenziale, formativo, di qualsiasi alero tipo);

«  uso terapeutico di medicinali sottoposti a sperimentazione clinica (usi
compassionevoli/expanded access), come previsto dal Dm del 7 settembre 2017

o richieste diautorizzazione alla conduzione di studi di tipo

osservazionale/ epidemiologico, promossi da sponsor o da altro soggetto.

Ea disposizionc del cittadino per eventuali quesiti relativi sulle sperimentazioni
attualmente in corso presso il territorio di competenza ¢ alle modalita di accesso agli

usi compassioncvoli.
informazioni 041 2608487 dalunediavenerdi ore 9-13

comitato.ctico@aulss3.veneto.it



CONSENSO INFORMATO E DISPOSIZIONI ANTICIPATE DI
TRATTAMENTO (DAT)

L'espressione divolonta del paziente relativa ai trattamenti sanitari ¢ agli

accertamenti diagnostici ¢ regolamentarta dalla L. n. 219/2017.
Norme in materia di consenso
informato e di disposizioni anticipate
di trattamento “La legge promuove e
valorizza la relazione di cura e di fiducia
tra medico e paziente, che si basa sul
consenso informato nel quale si incontrano
lautonomia decisionale del paziente e la
competenza, l'autonomia professionale e la

responsabilita del medico.”

Il Consenso informato ¢ un processo in cui il paziente ha diricco di conoscere le propric
condizioni di salute, di essere informato dal medico in modo completo
comprensibile sulla propria situazione clinica (in particolare su diagnosi, prognosi,
benefici e rischi dei trattamenti sanitari ¢ accertamenti diagnostici indicati ¢ sulle
possibili alternative ¢ conseguenze di eventuale rifiuto o rinuncia dei medesimi) per
poter esprimere un valido consenso ai trattamenti sanitari e accertamenti diagnostici
di cui ha bisogno.

Lalegge 219/2017 (comunemente conosciutaanche come legge “sul fine vita” o “sul
testamento biologico”) prevede anche la possibilita (non 'obbligo) da parte del
cittadino di redigere le proprie Dat.

Le Dat sono un documento scritto da una persona maggiorenne ¢ capace di intendere
evolere per esprimere le proprie volonta in previsione di un’eventuale futura incapacita
diautodeterminarsi.



Le Datdevono essere scritte dopo aver acquisito adeguate informazioni mediche sulle
conseguenze delle scelte.

219-del-22122017-informazioni-e-modalit

Attraverso le Datla persona pu{) esprimere le proprie volonta in materia di
trattamenti sanitari, nonché il consenso o il rifiuto rispetto adaccertamenti diagnostici
¢/o scelte terapeutiche.

Lanorma prcvcdc che il cittadino indichi un fiduciario, ovvero una persona difiducia
cheavrail compito difar rispettare le volonta espresse nelle Dat.

Il Comitato ctico per la pratica clinica pud essere consultato anche in relazionc alle
tematiche del consenso informato e delle disposizioni anticipate di trattamento.

Perinformazionie appuntamenti:
0419657888, dalunediavenerdi ore 9-11:
c()mctic()p1‘;1rc1inica(/ﬂ;m1553.\'c11ct(>.it
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DONAZIONE E TRAPIANTO DI ORGANI E TESSUTI

Donare gli organi significa consentire, dopo la morte, che cuore, polmoni, fcgato, reni
e altri organi vengano prelevati dal corpo per essere trapiantatia persone ammalate a
cui, in tal modo, ¢ garantita la soprawivenza, E prcvista anche, per determinati organi, la
donazione davivente (unrene, una parte di fegato) che puo essere effertuata perché
non compromette le funzioni vitali del donatore.

I trapianto di tessuti ¢ un'importante soluzione terapeutica. Possono essere prelevari:
clementi ossei o muscolo scheletrici, tessuti cardiovascolari, tessuto oculare e
membrana amniotica.

A tuttii ciccadini maggiorenni ¢ dunquc offertala possibilité (non l)obbligo) di
dichiarare la propria volonta in materia di donazione di organi ¢ tessuti dopo la morte.
E comunque possibile modificare la dichiarazione in qualsiasi momento: sara ritenuta
valida l'ultima dichiarazione divolonta resain ordine di tempo.

I cittadini maggiorcnni che sirecano all'ufficio anagrafc del Comune diresidenza pcril
rilascio del documento diidentita possono esprimere il consenso ol dinicgo alla
donazione.

Il Coordinamento trapianti dell'Ulss3 Serenissima - collegato alla rete regionale che
promuove la donazione di organi ¢ tessuti a scopo di trapianto —assiste i familiari nella
scelta di donazione, informala popolazionc cforma gli operatori sanitari.



DISTRETTO DEL VENEZIANO
m Mestre, Ospedale dell Angelo, via Paccagnella 11
ascensore C, piano -1

Coordinamento aziendale trapianti organi ¢ tessuti

0419657688 dalunediagiovediore 7:30-17, venerdi ore 7:30-14
(neglialtri orari ¢ possibile lasciare messaggi nella segreteria telefonica) Urgenze

prefestive e festive 336 264272

Per modificare la dichiarazione o cancellazione dal rcgistro dei donatori: Venezia,
Ospcdalc Ss. Giovanni ¢ Paolo 041 5294311, 041 529413, 041 529416
Mestre, Medicina lcgalc 0412608426,041 2608630

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

m Dolo, Ospedale di Dolo, via Pasteur 11
segreteria Anestesia ¢ rianimazione
0415133181 da lunedia venerdi ore 8-15
Pl’()CU 1‘C1]]Cﬂ[.lﬂiI'Lll)()QI7;1[]1$53.\’CI]C[().i[

Per modificare la dichiarazione o cancellazione dal rcgistro dei donatori: Medicina

lcgalc 041 2608426, 041 2608630

DISTRETTO DI CHIOGGIA
m Chioggia, Ospedale di Chioggia, via M. Marina 500
unitd operativa di Anestesia ¢ rianimazione, 041 5534335, 041 5534648

Per modificare la dichiarazione o cancellazione dal rcgistro dei donatori: Medicina

lcgalc 041 260 8426, 041 260 8630



DONAZIONE DEL SANGUE

I sangue non puo essere prodotto artificialmente ed ¢ essenziale alla vita. Per questa
ragione ¢ fondamentale il gesto di solidarieta umana che si esprime con la donazione
volontaria, consapcvolc, gratuita ¢ pcriodica. La trasfusione del sangue o dei suoi
componenti (globuli rossi, piastrine, plasma, plasmadcrivati) costituisce per molti
ammalati una tcrapia insostituibile per la soprawivenza in condizioni di urgenza, ncgli
interventi chirurgici, nei trapianti, nella cura dei tumori, nelle anemie congenite ¢ in

molte altre condizioni.

Le donazioni vengono cffettuate esclusivamente su prenotazione.

® Venezia, Ospedale Ss. Giovanni ¢ Paolo, Castello 6777

Servizio immunotrastusionale 041 5294576 ocvesit@aulss3.venero.ic

m Mestre, Ospedale dcll’Angclo, via Paccagnclla 11 Avis
041 9656361,041 981372

(Cl][I'()l'LlL'C()lt;l({{"’;1\'i5l‘ClnCS[l'C.\'C.i[

m Dolo, Ospedale di Dolo, via Pasteur 11

Servizio immunotrasfusionale 041 5133972 centrotrasf.dolo@aulss3.veneto.it

Avis 3486156624

® Mirano, Ospcdalc di Mirano, via Don G. Sartor 4
Servizio immunotrasfusionale 041 5794311,

mirano.centrotrasfusionale@aulss3.vencto

Avis 342 8518471

m Chioggia, Ospedale di Chioggia, via M. Marina 500
Servizio immunotrasfusionale 041 5534694, 041 5534663, 041 5534413

uo.trasfusionale.chioggia@aulss3.vencto.it
o

Avis comunale 041 490308, L‘l)i()gwia,(omumlc(/z\l\'is.it

O



DONAZIONE DEL SANGUE DEL CORDONE OMBELICALE

La donazione del sangue del cordone ombelicale ¢ un atto volontario, anonimo,
gratuito ¢ finalizzato esclusivamente a scopi solidaristici. Mette a disposizionc della
comunita internazionale cellule staminali cmopoictichc presenti nel sangue del
cordone ombelicale, indispcnsabili per la cura, attraverso il complcsso proccdimcnto
chiamaro “trapianto allogenico”, di pazienti adulti ¢ pediatrici affetti da malattie quali:
leucemie, linfomi, talassemie e alcuni gravi difetti congcniti del sistema immunitario.

Se una donna in stato di gravidanza vuole donareil proprio sangue del cordone ombelicale
puo rivolgcrsi al reparto di ostetricia e ginccologia dcll’ospcdalc in cui partorira per
manifestare la propria volonta alla donazione e ricevere tutte le informazioni
necessarie. La futura mamma dovra sottoporsi a scmplici indagini dilaboratorio per
escludere la presenza di marcatori di infezioni potcnzialmcntc trasmissibili attraverso il

sanguc,

Unavolta espresso il proprio consenso informato alla donazione, saranno gli operatori
sanitari del punto nascita ad accompagnare la futura mamma nel percorso fino alla
donazione.

E importante sottolineare che la donazione non generanessun rischioné per la mamma
n¢ per il bambino.

L'unita di sangue cordonale, dopo la raccolta, viene inviata alla banca del sangue
cordonale, dove ¢ sottopostaa spccifici controlli per verificarne 'idoneita alla
conservazione ¢ al successivo utilizzo ai fini di trapianto.

m Mestre, Ospedale dcll’Angclo, via Paccagnclla 11 sala
parto 041 9657440
ambulatorio 041 9657443

m Mirano, Ospcdalc diMirano, via Don G. Sartor 4
Ostetricia 041 579 4730
ambulatorio di cardiotocogratia 041 5794711

m Chioggia, Ospedale di Chioggia, via M. Marina 500
Ostetricia ¢ ginccologia 0415534471
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ANAGRAFE SANITARIA

Presso gli ufficidi Anagrafe sanitaria, presentinei distretti, si effecruanole seguenti
pratichc: iscrizione, rinnovo, scelta o cambio del medico di medicina
gencrale/pediatra dilibera seelta, iscrizione provvisoria persona domiciliate Ulss3,
domandadisceltadel medico dimedicina generale in deroga, assistenza Aire (assistenza
Italiani residenti all'estero), tessera sanitaria, registrazione esenzioni a vario titolo.

L'accesso agli uffici avviene su appuntamento da fissare telefonicamente o attraverso lo
Sportelloamministrativo on line del sito Internet aziendale. Lo Sportello
amministrativo on line consente al cittadino di effettuare la maggior parte di queste
stesse pratiche on line.

\\\\\\’.ﬂl]lSS}.\'Cl]C[().iD" ()l'g;ll]ill;lli()l]i, ClCl]C()»SP()ITC“i»Llﬂ;lg’l‘ﬂfc»Sﬂl]i(ﬂl’iﬂ»U 1553
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TESSERA SANITARIA CARTACEA

E il documento che attesta lliscrizione al Servizio sanitario nazionale. Contiene i dati
anagrafici dellassistito, il codice fiscale, il codice relativo ad eventuali esenzioni ¢ il nome
delmedico di medicina gcncralc odel pcdiatra scelti dal cittadino fra quelli che operano
nellambito del territorio di residenza e che hanno posti disponibili rispetto al
massimale degli assistiti stabilito dalle norme vigenti. La tessera varrichiesta, anche
attraverso lo Sportello amministrativo on line del sito Internet aziendale, allufficio
Anagrafe sanitaria, presentando il codice fiscale ¢ la carta d'identita

www.aulss3.veneto.it; scn‘izi()n[inc,r"sp()rtc“()amministmtivo()nlinc

TS-CNS TESSERA SANITARIA - CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI

LaTs-Cns ¢ latessera p]astiﬁ'cata bianca e blu distribuita dal Ministero
dell’Economia e Finanze a tutti i cittadini italiani e stranieri assistiti dal Servizio sanitario
nazionale (Ssn) e prowvvisti di codice fiscale attribuito dall Agenzia delle Entrate.

La Ts-Cns sostituisce il tesserino di codice fiscale ¢ va usata in tutti i contesti in cui &
richiesta (es. nelle farmacie, per le prenotazioni di prestazioni sanitaric).
Nella parte frontale riporta, oltre al codice fiscale dell'interessaro, i dati anagrafici ¢ la

data di scadenza. La T's-Cns contiene un microchip (colororo) chelafaevolvere in
Carta nazionale dei servizi.



Il microchip garantiscc il riconoscimento sicuro e tutela la privacy del cittadino quzmdo
accede ai servizi on line messi a disposizionc dalle Amministrazioni pubhiichc eva
attivato dagli uffici di Anagrafc sanitaria anche attraverso lo Sportcilo amministrativo

on line del sito aziendale.

A partire dal giugno 2022, tuttavia, laTs puo essere emessa sia nellaversione Ts-Cns
(Carta nazionale dei servizi) che comprcndc il microchip onclla versione Ts scmp]icc
senzail componente clettronico e cio per far frontealla possihilc carenza di materiali
per la produzionc del microchip, dovuta alla grave crisi internazionale.



La modifica normativa che prevede questa possibilita ¢ stata introdotta dal DI, 30 maggio
2022 del Ministero dell economia e delle finanze, emanato di concerto con il Ministero
della salute e con il Ministero per l'innovazione tccnologica ¢ la transizione digitalc—
Dipartimcnto per la trasformazione digitalc, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale del 9
giugno 2022.

LaTsvale dinormaseianni. Alla suascadenzaviene automaticamente spcdita al cittadino
una nuova tessera all indirizzo risultante in “Anagrafc Tributaria” che coincide di solito

con laresidenza.

Per le nuove tessere prodottc senza il microchip, [S quindi senza la componente Carta
Nazionale dei Servizi, sara possibile utilizzare fino al 31 dicembre 2023 la propria TS-
CNS conmicrochip anche se riportaunadata divalidica giascaduta. Questoalfine di
consentire ai cittadini di usufruire dei servizi digitali della Pubblica Amministrazione per
i quali ¢ previsto T'accesso tramite questa funzione.La proroga ¢limitataalle sole
funzionalita della componente CNS e non della Team riportata sul retro della Ts-

CNS.

Nella Regione del Veneto la Ts-Cns non sostituisce la tessera sanitaria cartacea, che
quindi va conservata, € non pu(‘) essere utilizzata per l'accessoal proprio Fascicolo
sanitario clettronico: servono Spid o la Carta diidentita clettronica (Cie).

TEAM TESSERA EUROPEA DI ASSICURAZIONE MALATTIA

Iretro dellatessera plastificata T's vale anche come Tessera curopea diassicurazione
malactia (Team).

Consente ai cittadini iscritti al Ssn di ottenere le prestazioni sanitarie medicalmente
necessarie nel corso di un temporanco soggiorno in tutti i pacsi dellUnione curopea,
in Svizzera e nei paesi dello Spazio ecconomico curopeo (Islanda, Licchtenstein,
Norvcgia), alle condizioni dei cittadini del pacsein cuisisoggiorna.

I cittadini provenienti dall Unione curopea, dalla Svizzera e dallo Spazio economico
europeo, in possesso della Team o del suo Certificato sostitutivo provvisorio, possono
usufruire in Italia delle prcstazioni sanitarie medicalmente necessarie, presso strutture
pubblichc ¢ private accreditate con il Ssn, alle stesse condizioni previste per i gli assistiti
iscritti al Ssn.

\\'\\\\AllllSS).\’Cl]CIO.lt SCHIZI()HIIHC SP()IR‘ oamministrativoonline

www.sistemats.it — numero verde §00.030.070



ASSISTENZA SANITARIA ALL'ESTERO

Per un temporanco soggiorno in uno dei paesi dellUnione curopea, dello Spazio
cconomico europeo ¢ in Svizzera, ¢ opportuno portare con s¢ la Team che consente di
ottenere le prestazioni sanitarie medicalmente necessarie (e quindi non solo urgenti)
alle condizioni dei cittadini del pacscincui sisoggiorna.

LaTeam non puo essere utilizzata per la copertura sanitaria durante un temporanco
soggiorno in Argentina, Australia, Brasile, Capo Verde, Citta del Vaticano, Bosnia-
Erzegovina, Serbia, Montenegro, Repubblica di Macedonia, Principato di Monaco,
Repubblica di San Marino, Tunisia. Con questi pacsi ['Ttalia ha stipulato convenzioni
bilaterali di sicurezza sociale: se i rientra nelle categorie protette dalle singole
convenzioni bisogna richiedere all'Ufficio estero una modulistica spcciﬁca.
Attenzione: laTeamnon coprei costi peril trasporto in ambulanza dal pacse in cui ci
si trova all Italia, che possono essere molto alti. Quando si viaggia all'estero puo percio
essere valutata l’opportunitz‘l di stipulare una polizza assicurativa sanitaria che coprai
costi del trasporto dirientro in ambulanza o in acroambulanza.

\\'\\\\'.;llllSS}.VCl]Ct().itr Rﬂpp()l'fi >iﬂKCl'ﬂLlZi()llLlli»d;l»C»PCl‘»[CS(CI’()

RESIDENTI IN ALTRE AZIENDE SANITARIE

[ cittadini residenti in altre Aziende sanitarie del Veneto o residenti fuori regione, che
soggiornano temporancamente sul territorio dellazienda Ulss3 Serenissima per un
periodo superiore a tre mesi, possono cffettuare la scelta delmedico pressol'ufficio
Anagrafc sanitaria del Distretto dove sono temporancamente domiciliati per motivi di
lavoro, studio o di salute.

Nel caso di soggiomi inferiori a tre mesi, il cittadino si pu(‘) rivolgcrc in caso di
necessitda un medico di medicina generale 0 aun pediatra dilibera scelta, pagandoal
termine della visita la prestazione direttamente al professionista.

www.aulss3.veneto.it/servizionline r"sp()rtc“()amministmtivo()nlinc



ASSISTENZA SANITARIA Al CITTADINI COMUNITARI/
EUROPEAN HEALTH INSURANCE CARD - EHIC

LaEuropean Health Insurance Card - EHIC (Tesscra Europea Assicurazione malattia)
permette ai cictadini provenienti dall Unione europea, dalla Svizzera ¢ dallo Spazio
cconomico curopeo di usufruire delle cure medicalmente necessarie (¢ quindi non
solo urgenti) alle stesse condizioni degli iscrittial Ssn italiano, presso un medico o una
struttura sanitaria pubblica o convenzionata. L'assistenza ¢ in forma diretta ¢ pertanto
nulla ¢ dovuro, eccetto il pagamento diun eventuale ticket che ¢ a diretto carico
dellassistito ¢ quindi non rimborsabile.

Nonsi pud utilizzare la EHIC per cure dialtissima specializzazione in Iralia (cure
Programmatc), per le quali ¢ necessaria [autorizzazione preventiva da parte
dellistruzione straniera competente

[ cittadini comunitari che intendono soggiornare stabilmente nel territorio italiano
possono iscriversi al Servizio sanitario nazionale sc in possesso di idonco attestato di
diritto rilasciato dall Istituzione competente del proprio Pacse o se in possesso di
specifici requisiti previsti dalla legge.

vedi Anagmfc sanitaria ¢ Ufficio Estero

ASSISTENZA AGLI STRANIERI EXTRACOMUNITARI CON
PERMESSO DI SOGGIORNO

[ cittadini extracomunitari con permesso di soggiorno possono accederealle strutture
del Servizio sanitario nazionale con modalita diverse a seconda del motivo del
soggiorno. Liscrizione puo essere obbligatoria o volontariain base alle condizioni
previste dalla normativa vigente.

Anagrafe sanitaria
g

TESSERA ENI - CITTADINI EUROPEI NON ISCRITTI

Al cittadini comunitari indigenti ¢ privi di assistenza sanitaria da parte dello Stato di
provenienza ¢ possibilc prestare assistenza sanitaria in caso dinecessitae urgenza (con
rilascio di tessera sanitaria con codice Eni - Europeo non iscritto). Le prestazioni
saranno crogate in ana]ogia con quanto avviene per gli stranieri temporancamente
presenti Stp.

[ pazienti in possesso della Tessera Eni sono tenuti al pagamento del ticket se dovuro.

Ufthicio estero



UTENTI NON ISCRITTI AL SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE

MODULO PAZIENTI STRANIERI

Se in possesso di tessera (Team-Tessera

europea di assicurazione malattia, Stp o

Eni) o attestazione di Diritto assistenza

sanitaria: si paga solo il ticket se dovuto Senza tessera o attestazione: si
(come da normativa italiana). paga sempre l'intera prestazione.

TEAM | EHIC & Unione Europea €

Austria, Belgio, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca,
Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Irlanda,
Lettonia, Lituania, Lussemburgo, Malta, Paesi Bassi,
Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca,
Romania, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Ungheria

TEAM | EHIC &— Spazio economico europeo ——— ——5 €

Islanda, Liechtenstein, Norvegia, Svizzera

€— Paesi convenzionati €
Argentina, Australia, Bosnia-Erzegovina, Brasile,
Capoverde, Citta del Vaticano, Macedonia, Principato

attestazione Diritto N R N N
di Monaco, San Marino, Serbia, Montenegro, Tunisia

assistenza sanitaria

E &——— Cittadino europeo non iscritto. —— €

&——— Stranieri temporaneamente presenti ——5 €

persone extracomunitarie non in regola con le
norme di soggiorno

Altri Paesi €

ad esempio: Canada, Cina, Giappone, Stati Uniti

pag. 2/2



TESSERA STP - STRANIERI TEMPORANEAMENTE PRESENTI

Garantisce lassistenza sanitaria agli stranieri temporancamente presenti (pcrsonc
extracomunitariec non in rcgola con le norme di soggiorno ¢ in situazioni di indigcnza).

Qualoravengarilasciata la Tessera Stp, sono garantite:

«  curcambulatoriali ospedalicre urgenti o essenziali per malattia

« tutcladella gravidanza ¢ della maternita

« tuteladella salute del minore

»  vaccinazioni

«  profilassi internazionale

«  profilassi,diagnosi ¢ curamalattic infettive

Anagrafe sanitaria

I pazienti in possesso della Tessera Sep sono tenutial pagamento del ticket se dovuto.
AZIENTI SOLVENTI

I pazientinoniscritti alSsnenonin possesso diTesseraTeam oppure del Certificato
SOSLItutivo provvisorio o dell’ Attestato di Convenzione o della Tessera Eni o Tessera
Stp sono tenuti al pagamento per intero di tutee le prestazioni sanitarie.

UFFICIO ESTERO

L'ufficio si occupa dellassistenza sanitaria deilavoratori/pensionati/studenti e loro

familiari con diritto estero che entrano in Italia, e con dirittoitaliano che emigrano

allestero, nonché¢ dellautorizzazione per cure da e perTestero.

prestazioni

«  Presain carico ed emissione formulari ST (ex E106,E109, E121)

«  Presain carico ed emissione formulari previsti da Convenzione
bilaterale (per es.: I/B-2,1/TN-10, ecc.)

« Rilascioautorizzazione percure all'estero (formulario S2 ¢ formulari previsti
da Convenzione bilaterale)

« Sospensione del medico di medicina generale obbligatoria peri cittadini che
soggiornano all'estero per almeno 30 giorni

« Gestione delle domande dirimborso per cure erogate nell Unione curopea
(formulari S067)



Rilascio autorizzazione/gestione rimborsi per cure all'estero (ex
Transfrontaliera)

Gestione delle comunicazioni con organismi di collcgamcnto ¢ istituzioni
competenti degli Stati dell Unione curopea e Convenzionati (per es.: formulari
S040/S041 ex E104)

Gestione della mobilita sanitaria internazionale con Ministero della
Salute/Stati esteri (formulari E125/E127)

Riceve su appuntamento

Sede di distretto, via Cappuccina 129, Mestre
0412608122

estero@aulss3.veneto.it

ec protocollo.aulss3@pecvencro.it
pecy 1l Iss3 f

SERVIZI ON LINE

Sportelloamministrativo on line (per tuttiiservizi erogati dagli uffici Anagrafe
sanitaria: iscrizione, rinnovo, scelta o cambio del medico di medicina generale o
del pcdiatra; esenzioni; iscrizione provvisoria al Ssr,domande disceltain
dcroga, tessera sanitaria, assistenza sanitaria Aire (assistenza Iraliani residenti
all'estero), assistenza transfrontaliera, richiesta di appuntamenti con g]i uffici
Anagmfc sanitaria ¢ di prossimo rilascio richieste di contributi e rimborsi)

Anagrafc sanitaria appuntamenti
Le nostre App

Libera professione

Pagamenti on line

Percorso Dama

Prelievi di laboratorio

Prelievi a domicilio

Prenotazioni Cup

Prenotazione distribuzione diretta territoriale Distretto Favaro
Prenotazioni Medicina della sport
Referti online

Sportcllo amministrativo online

chna]azioni (www.aulss3.venero.ic urp)

www.aulss3.veneto.it/Servizi-online



MEDICO DI MEDICINA GENERALE
E PEDIATRA DI LIBERA SCELTA

Il medico di medicina gcncralc, chiamato anche medico di famiglia, eil pcdiatra di
liberascelta (che assiste ibambini dalla nascita fino ai 14 annidi eta) garantiscono
attenzione al complcsso dei bisogni dellassistito, coordinando tutti gli interventi
sanitari svolgendo un’azione di promozione della sua salute. Rapprcscntano il primo
contatto ¢l punto diriferimento principalc del cittadino per T'accesso ai servizi del
Servizio sanitario nazionale con cui hanno un rapporto rcgolato daaccordi collettivi
nazionali e rcgionali,

Questi profcssionisti sono liberamente scelti dal cittadino nellambito di residenza c il
loro rapporto si basa sulla fiducia.

Lactivita del medico di medicina generale/pediatra viene prestata nello studio
profcssionalc o, surichiesta, a domicilio dellassistito, avuto riguardo alla non
trasferibilita dellammalato, secondo valutazione del profcssionista.

I medici di medicina generale/pediatri possono prestare la propria attivita. in forma
singola oppure nellambito di associazioni con altri profcssionisti per favorire il
mig]ioramcnto della qualitz‘l dellassistenza e la continuita assistenziale.

Durante le ore notturne ¢ nei giomi prcfcstivi cfestivi, lassistenza medicadi base ¢
garantita dal Servizio di continuita assistenziale.

La scelta del medico di medicina generale o del pediatra dilibera scelta ¢
cffettuabile tramite:

Amgrafc sanitaria anche online Fascicolo

sanitario elettronico 1'cgi()nalc

www.aulss3.veneto.it/servizionline 'sp()rtc“()amministmti\'o()nlinc

prestazioni gratuite

o visiteambulatoriali ¢ domiciliaria scopo diagnostico ¢ terapeutico con
prescrizione divisite, esami ¢ farmaci

s proposte diricovero
. proposte di cure domiciliari
« certificazioni di malattia per lavoratori dipcndcnti

«  certificati di riammissione a scuola



. certificazione diidoneitaallo svolgimcnto diattivita sportivanon

agonistica solamente in ambito scolastico

« adiscrezione,alcune prestazioni di particolarc impegno profcssionalc (suture di
ferite supcrficiali, rimozione di puntic medicazioni ecc.)

prestazioni a pagamento

«  certificazioni diinvalidita civile

«  certificazioni diidoneitaallo svolgimcnto diarrivita sportive non
agonistiche

. compilazionc della scheda Svama (scheda di valutazione
multidimensionale delle persone adulte ¢ anzianc)

Sonoa pagamento anchele prestazioni non comprese nei compiti ¢ nelle attivita
previste dallaccordo collettivo nazionale dei medici di medicina gcncralc ovvero le
prestazioni richieste e svolte in fasce orarie notturne prcfcstivc ¢ festive. Ivi compreso le
visite ambulatoriali e domiciliari occasionali effettuate da un medico di famiglia che

non¢il proprio.

SERVIZIO DI CONTINUITA ASSISTENZIALE

Il servizio garantiscc I'assistenza medica di base, con prcstazioni telefoniche,
ambulatoriali e domiciliari, per tutte le situazioni che si verificano nelle ore notturne e
nci giorni prcfcstivi ¢ festivi, quando cio¢, di norma, non puo essere contattato il
proprio medico di medicina gcncralc/ pcdiatra dilibera scelta o 'eventuale sostituto.

Le visite ambulatoriali, qualora crogabili ¢ valutate necessarie, avverranno comunque

previo contatto telefonico.

numero unico 116117
« dallunedial venerdi, dalle ore 20 alle ore 8;

« ilsabato enei giorni prcfestivi dalle ore 10 alle ore 8 del giorno

SUCCESSIvo;

« ladomenicacnei giomi testivi dalle ore 8 alle ore 8 del giomo

SUCCESSIvo.

Latelefonata ¢ registrata (informativa privacy www.aulss3.vencto.it/ privacy).

ssistcnzialc—cx»gn;u'dia»lncdica
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116 117
NUMERO UNICO PER CURE NON URGENTI

[l numero 116117 ¢ il numero unico per l'accesso alle cure mediche non urgenti ¢ ad
altri servizi sanitari territoriali.

Alla centrale risponde un team di operatori formati con competenze specifiche
certificate.

Quando il cittadino puo rivolgersialla Centrale 11611 servizio:

. problcmi sanitari non urgenti per situazioni che non richiedono un intervento
immediato di emergenza, ma che necessitano diassistenza medicao consigli
sanitari al di fuori dcgli orari di apertura del proprio medico di medicina
generale;

«  contattare il Servizio di continuita assistenziale e ricevere assistenza medica in
orario notturno, festivo ¢ prcfcstivo;

e ottenere consigli sanitari non urgcnti, ad esempio in caso di dubbi su sintomio
terapice al dituori dcgli orari di apertura del proprio medico di medicina gcncralc;
« informazioni sui servizi sanitari rcgionali cesulla guardia medica turistica

¢ perattivazione servizi socio-sanitari

Quando il citradino non puo rivolgcrsi alla Centrale 116117:

« assistenzain caso di emergenza
> Inquesto caso contattare direttamenteil 118;

+  prenotazioni divisite e prestazioni al CUP
> inquesto caso ¢ attivo il centralino CUP da telefono 041844844

. scgnalazioni ¢ reclami URP
> in questo caso ¢attivo il numero unico per le Relazioni conil

Pubblico -URP 041 8694692

numero unico 116117

+  attivo 7 giornisu7, 24 ore su24



L'unita opcrativa complcssa Assistenza farmaceutica territoriale si occupa della
gestione del farmaco e del dispositivo medico distribuito a carico del Servizio sanitario
nazionale (Ssn) ¢ assicura, nei casi prcvisti, la continuita ospcda]c—tcrritorio. Tale
attivita viene csplcmm sia con il supporto alle farmacie presenti sul territorio
verificando la congruenza delle prescrizioni con gli ambiti di crogabilité dei farmaci
prcvisti dalla lcggc; sia con il costante aggiomamcnto ¢ confronto con i medici
di medicina gcncralc/ pcdiatri diliberascelta per cio che riguarda l'assistenza sanitaria
al cittadino. La distribuzione dei farmacia carico del Ssn avviene mediante la rete delle
farmacic aperte al pubblico (farmacie pubblichc ¢ privatc) convenzionate con il Ssn
(distribuzione convenzionata), mediante la ricerra medica dematerializzata in cui
la prcscrizionc viene visualizzata, da parte della farmacia, conunaccesso online, che
neverificasialesistenzasiail contenuto. La ricetta medica dematerializzaca, se la
struttura sanitaria puo erogare qUanto prescritto, viene “presain carico”, ossia viene
resa indisponibilc alla visualizzazione ¢ al trattamento da parte di tutte le alere scrutcture
in [talia. Le prescrizioni farmaceutiche possono essere gestite dal cittadino in accordo
con il medico curante anche mediante l’applicazionc app Sanita km zero del Fascicolo
sanitario elettronico, particolarmcntc utile per coloro che hanno farmaci continuativi.
Una quota di medicinali viene distribuita (lcggc del 16/11/2001, n. 405, art. 8)
attraverso le farmacie ospcdalicrc, i servizi farmaceutici delle aziende sanitarie
(distribuzione diretta) ¢ la rete delle farmacie aperte al pubblico (distribuzione per
conto). I medicinali crogabili da parte delle scrutture pubblichc con la distribuzione
diretta/distribuzione per conto sono inclusi nel cosiddetto PHT Prontuario della
distribuzione diretta o della presa in carico ¢ della continuita terapeutica ospcdalc
(H) - territorio (T), utilizzando come supporto prescrittivo la ricetta medica
dematerializzata/ rossa.

Ad ogni farmaco immesso in commercio viene attribuito un regime di fornitura che
identifica la modalica di prescrizione ¢ di distribuzione dei medicinali (ricertamedica
ripctibilc/ non ripctibilc, limitativa ccc.) elaclasse dirimborsabilita che determina
l’crogabilitﬁ a carico Ssn (classe A, A con nota limitativa, A/PHT ecc.).

Nella chionc del Veneto peri farmaci di fascia A, erogati a carico del Servizio
sanitario nazionale, ¢ prcvisto il pagamento di una quota di



partecipazione alla spesa, da parte del cittadino non esente, di 2 euro per ogni
confezione prcscritta fino a un massimo di 4 euro per ricetta medica, anche nei casi in
cui ¢ prevista la pluriprcscrizionc.

Ulteriori informazioni in merito alle diverse tipologic ¢ai percorsi prescrittivi Sono
consultabili nel sito aziendale.

Validita della ricerta medica: 30 giorni, escluso il giorno di emissione.

m Sede direzione

Mestre,viaDon F. Tosatto 147 041
2608050
servizio.farmaceutico@aulss3.veneto.it

wwwaulss3veneto.it Uni[»()pcmtiva»Complcssa»A.\sistcnzn»l3L11'nlacwtica»Tcrritorialc



SUEM 118 - SERVIZIO URGENZA EMERGENZA MEDICA

Il Suem 118 ¢ un servizio pubblico e gratuito di pronto intervento sanitario, attivo 24
ore su 24, coordinato da una centrale operativa che gcstiscc tutee le richieste di
soccorso, inviando pcrsonalc ¢ mezzi adcguati alle spcciﬁchc situazioni di bisogno.

AlSuem 118 devono rivolgcrsi icittadini che ritengono ditrovarsiin presenza diun
problcma, insorto improvvisamente, che necessiti di un intervento sanitario di
urgenza.

Il numero telefonico del chiamante viene sempre visualizzato e tutte le telefonate sono
registrate. Valutate le necessita secondo le indicazioni ricevute da chiha effertuatola
chiamara, l’opcratorc Suem prcndc in caricoil caso ¢ invia il mezzo piu idoneo sul
luogo dell'evento nei tempi adcguati alle esigenze del paziente, comunicando
a]l’cquipaggi() tutte le notizie relative all'intervento. Il numero 118 non deve essere
utilizzaro peri prob]emi minori, peri quali T'utente deve rivo]gcrsi aimedicidi
medicina gcncrale oal Servizio di continuita assistenziale.

La centrale operativa Suem 118 dell'Ulss3 Serenissima, con sede a Mestre, governai
soccorsidi emergenza / urgenzasu tutto il territorio della Citta mctropolimna di

Venezia, gcstcndo anche gli interventi di elisoccorso.



PRONTO SOCCORSO

Svolgc attivita di accettazione di soggettiin condizioni di emergenza ¢ urgenza
indifferibile e differibile, nonche attivita di accettazione pcri casi che si presentano
spontancamente ¢ NON [ivestono carattere di emergenza-urgenza; assicura gli
accertamenti diagnostici ¢ gli eventuali interventi necessari per la soluzione del
problcma clinico presentato. Il Pronto soccorso ¢ presente in ogni ospcdalc dell'Ulss3
Serenissima: Mestre, Venezia (a cui si aggiungono nella cicea storica i due Punti di
primo $SOCCOrsSO: uno in piazza San Marco, cuore della fruizione turistica ¢ uno a
piazzalc Roma, punto di accesso alla citea storica e il Punto di primo intervento del

Lido), Mirano, Dolo, Chiog ia.

Si rivolgc adiverse tipologie di pazienti:

codici rossi pazienti con interruzione 0 compromissione delle funzioni vitali in
atto, che richiedono un trattamento immediato

codici arancio pazienti in condizioni stabili con alto rischio evolutivo

codici gialli pazientiin condizioni stabili con basso rischio evolutivo o con
possibile danno d'organo

codici verdi pazicnti in condizioni stabili senza rischio evolutivo, con alto
grado di sofferenza

codici bianchi pazicnti con problcmi non urgcnti o di minimarilevanza clinica;
sono soggetti al pagamento del ticket: il costo & riportato nel
verbale rilasciato all'atto della dimissione dal Pronto soccorsos il
ticket ¢ paria 25 curo per lasola valutazione di Pronto soccorso,
cuisiaggiungonoi ticket
dellealtre prestazionisanitaric eventualmente richieste dal medicoa
completamento della diagnosi.

Chi godc di esenzioni deve comunicarlo al medico ed esibire la relativa certificazione.
Secondo le disposizioni vigcnti, il verbale di Pronto soccorso deve riportarc anche
l'informazione delle risorse economiche che sono state impegnate dal Servizio
sanitario rcgionalc nel percorso dicura seguito dal cittadino.



VISITE SPECIALISTICHE ED ESAMI

Le visite spccialistichc, gli accertamenti diagnostici S gli esami di laboratorio Vengono
eseguiti ncgli ambulatori dei Distretti sociosanitari, dcg]i ()spcdali dellUlss3
Serenissima e nelle scrutcure sanicarie privatc accreditate, prcvia prcnotazionc
attraverso il Cup o tramite Fascicolo sanitario clettronico regionale (portale capp
Sanitakmzeroricette). Enecessariala prescrizione del medico curante su ricetta
medica. L'eventuale disdetta o spostamento della prestazione va effettuata con un
anticipo di4 giorni lavorativi (dal lunedi al venerdi escluse le festivita nazionali)
antecedenti lappuntamento (legge regionale 30/2016-art.38, comma 12).

Lamancata disdetta comporta l'addebito dell'intero costo della prestazione anche seil
cittadino ¢ esente ticket.

Il referto delle prestazioni spccialistichc (laddove previsto: esempio radiografic, esami
di laboratorio, referti istologici) deve essere ritirato entro 30 giorni dalleffeccuazione
della prestazione.

Il mancato ritiro del referto comporta l'addebito dell'intero costo della prestazione,
anche se l'utente ¢ esente ticket.

Il referto dcgli esami dilaboratorio ¢ ritirabile (scaricabile) anche on line tramite sito
aziendale o attraverso Fascicolo sanitario elettronico rcgionalc, il qualc ospita anche
aleri referti (di Radiologia, di Anatomia patologica, verbali di Pronto soccorso, lettera
di dimissione ospcdalicra). I referti scaricati tramite Fascicolo sanitario elettronico
rcgionalc sostituiscono il ritiro di persona allo sportcllo, rimangono sempre disponibili,
¢ non soggiacciono alle sanzioni previste in caso di mancaro ritiro di referto.
\\W\w.aulss}.vcncto.it,f"()l'ganizzazi()ni,r"ritir()»rcfcrti»()nlinc

Gli assistiti possono accedere alle strutture sanitarie pubblichc senza la richiesta del
medico di medicina gcncralc/ pediatra limitatamente alle prime visite che riguardano le
spccialitil di: odontoiatria, ostetricia ¢ ginccologia, pcdiatria, psichiatria, oculistica
(limicatamente alla misurazione dellavista). La prenotazione pero ¢ obbligatoria.



RICETTA MEDICA

Dal2015laricetta (o impcgnativa) ¢diventara digitalc (dematerializzata). Al posto della
vecchia ricetta rossa, il medico rilascia al ciccadino un promcmoria bianco che contiene i
dati identificativi della ricetta digitalc necessari per I’crogazionc della prestazione.

Conil promemoria bianco il cittadino pub prenotare e ricevere la prestazione
spccialistica, Il cittadino, una volta prenotata una prcstazionc inuna delle aziende
ospcdalicrc o sociosanitaric del Veneto, non pub pitl utilizzare laricetta digitalc per

una scconda prcnotazionc in un’altra struttura.

L'eventuale disdetta o spostamento della prestazione va cftettuata con un anticipo di4
giorni lavorativi (dal lunedi al venerdi escluse le festivita nazionali) antecedenti
l’appuntamcnto, pena l'addebito della tariffa prcvista dal vigcnte nomenclatore
wariffario anche se esente dalla partecipazione alla spesa sanitaria (lcggc rcgionalc
30/2016-art.38, comma 12).

Dall° maggio 2024, lavalidica tcmporalc della ricetta ¢ stabilitain 180 giorni, tuttavia il
limite tcmporalc ¢ridefinito all'atto della prenotazione tramite CUP: unavoltachela
prestazione prescritta ¢ stata prenotata, laricettaresta valida fino al momento
dcll’crogazionc. La prescrizione resta valida anche nel caso in cui l’appuntamcnto giil
fissato per l’crogazionc della prestazione debba essere spostato per esigenze del
paziente ¢/o della struttura crogante.

Ogni ricetta del Servizio sanitario nazionale puo contenere prestazioni di unasola
branca spccialistica, fino a un massimo di otto (fanno eccezione le prcstazioni della
brancadi Odontostomatologia ¢ Chirurgia maxillo facciale e Medicinafisicae
riabilitazione). Le prestazioni dibranche spccia]istichc diverse vanno prescritte suricette
distinte. La stessa ricettanon puo contenere prestazioni esenti tickete prestazioni

assoggetrate al ticket: il medico deve rcdigcrc ricetee differenti.

TEMPI MASSIMI DIATTESA PRESTAZIONI AMBULATORIALI

I tempi massimi diatcesa per visite ed esami possono essere diversiaseconda del
bisogno disalute del paziente. La Regione del Veneto hastabilito quattro codici di
priorita. [l medico curante, al momento della prescrizione, deve indicare sulla ricetta la
priorita appropriata alla condizione clinica dell'assistito:
U - Urgente la prestazione deve essere garantita

entro 24 ore dalla presentazione

B - Breve la prestazione deve essere garantita
entro 10 giorni dalla data di prenotazione
D - Differibile laprestazione deve essere garantita
entro 30 giorni dalla data di prenotazione



P - Programmata la prestazione deve essere garantita
entro 60/90 giorni dalla data di prenotazione

Il cittadino ¢ tenuto ad accedere ad uno dei canali di prenotazione in tempi coerenti
conla priorita indicata sulla ricetta, al fine di usufruire del diritto di ricevere la
prestazione nei tempi indicati dalla classe di priorita, a partire dalla data di contatto con
il CUP. Qualoralutente si presenti oltre i termini previsti da ciascuna classe di priorita,
l’obbligo del rispetto della tempistica di crogazione decade e'Azienda non ¢ tenutaa
garantire la prestazione nei tempi previsti. Per tale ragione ¢ importante contattare
tempestivamente il CUP dopo la prescrizione.

Anchein caso dirifiuto da parte dellutente della prima disponibilité offerta, [Azienda
sanitaria non ¢ tenuta a garantirc la visita/ prcstazionc nei tcmpi previsti. Turttavia,
consideratala complessaarticolazione geograficadell Ulss3, nellambito dell'attivita di
prenotazione [utente puo essere agevolato con offerta della prima disponibilita
nellarea distrettuale di appartenenza.

L'azienda Ulss3 mette a disposizionc tucee le proprie risorse per soddisfare le csigcnzc
della popolazione, ma solo una fattiva partccipazionc da parte di tutdi pu() consentire
di rispondcrc al mcglio alle singo]c situazioni.

PRENOTAZIONI PRESTAZIONI AMBULATORIALI
CUP - CENTRO UNICO DI PRENOTAZIONE

1l Cup ¢ il sistema centralizzato, informatizzaro di prenotazione divisite ed esami
spccialistici ambularoriali (comprcso l'accessoai prclicvi) contattabile telefonicamente
al numero unico per tutta ['Ulss3 041 844844 da luncdia venerdi ore 8-18, sabato ore
8-12.1l cittadino, con ricetta medica e tessera sanitaria, puo prenotare ¢ disdire visite ed
esami specialistici, rivolgendosi ai Cup presso ospedali ¢ sedi di distretto anche di
persona nei giorni ¢ ncgli orari previstioppurc on line tramite sito internetaziendale,
Fascicolo sanitario elettronico regionale ¢ App Sanita Km zero ricette.

Il Cup, in assenza di disponibilité di appuntamento secondo la tempistica clinica
richiesta, prcndc in carico laricetta e lainserisce in una prc—lista diattesa (lista di pre-
appuntamcnto), rilasciando allutente un promemoria con codice di pratica
tracciabile. Nel pit breve tempo possibilc l'utente ricevera un appuntamento nel
rispetto dei tempi della richiesta.

L 'utente viene richiamato per informazione relative al]’appuntamcnto dicui ¢inattesa
attraverso diversi canali di avviso:

- operatore umano del Cup

- operatore automatico/Smart call con chiamata dal numero 041 26 33 000.



L'utente puoaccettarc o annullare prcmcndo un tasto dal cellulare, ricevendo un smsssia
in caso diaccettazione che dirifiuto. I servizio chiamatre volte in oraridiversi. In caso di

non risposta, l’appuntamcnto viene liberato perun altro utente

- SMS

- e-mail

L'utente riceve un promemoria dcl]’appuntamcnto con SMSanche 6 giorni prima la
data in cui ¢ stata fissata la prestazione.

www.aulss3.veneto.it cup»istruzioni»pcr»lu5()»pcr»prcm)mrc

www.aulss3.veneto.it/ fascicolo-sanitario-clettronico-regionale

e

DISTRETTO DEL VENEZIANO
Cup 041 844844 dalunediavenerdiore 8-18, sabato ore 8-12

di persona:

Venezia Ospedale: dalunediavenerdi ore 8-18, sabato ore 8-12 Vencezia

G.B. Giustinian: dalunedi a venerdi ore 8:15-12:25 Venezia Lido: da

lunedia venerdi ore 9:30-12

Burano: giovedi ore 9-13 Murano:

martediore9-13

Mestre Ospedale: dalunediavenerdiore 8-18, sabato ore 8-12

Chirignago lunedi, mercoleds, venerdi ore 9-13; martedi e giovedianche ore 9-16 Favaro
Veneto: dalunedia giovcdi ore 9:30-18; venerdi ore 9:30-13:30 Marcon: lunedie
mercoledi ore 9-16; martedi, giovedi e venerdi ore 9-13:30 Marghera: dalunedia
venerdi ore 9-16

Quarto d'Altino: dalunediavenerdiore 9-12

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO
Cup 041 844844 dalunediavenerdi ore 8-18, sabato ore 8-12

di persona:

Dolo Ospedale: dalunedi a venerdi ore 8-18, sabato ore 8-12 Mirano
Ospcdalc: dalunediavenerdi ore 8-18, sabato ore 8-12 Noale: da lunedi
avenerdi ore 8-18, sabato ore 8-12

Camponogara: dalunediavenerdi ore 8:30-12:30; martedi ore 15-17 Martellago:
dalunediavenerdi ore 8:30-12:30; giovcdi ore 15-17 Mira: dalunedi avenerdi
ore 8:30-12:30; giovedi ore 15-17

Mirano: dalunediavenerdi ore 8:30-12:30; mercolediore 15-17 Spinca: da
lunedi avenerdi ore 8:30-12:30; martedi ore 15-17



DISTRETTO DI CHIOGGIA
Cup 041 844844 dalunediavenerdi ore 8-18, sabato ore 8-12

di persona:

Chioggia Ospedale: dalunediavenerdi ore 8-18, sabato ore 8-12

PRENOTAZIONI DI PRESTAZIONI A DOMICILIO
Prelievi a domicilio

Il servizio ¢ attivabile per le persone non deambulanti ¢ non trasportabili in possesso
di impegnativa del medico curante con la dicitura “non deambulante ¢ non
trasportabilc”

La prenotazione del prelievo puo avvenire on line, compilando specifico modulo ¢
allegando copia dellimpegnativa

La Centrale Prelievi risponde al numero 041 8694630 attivo dal lunedial venerdi
dalle ore 9:00 alle 13:00 ¢ dalle 14:00 alle 16:00 ¢ il sabato dalle 9:00 alle 13:00.

home>servizionline >prc1icvi a domicilio

Visite di Medicina fisica e riabilitativa a domicilio

E necessario far pervenire alla segreteria della sede distrettuale diresidenza della unita
opcrativa di Medicina fisica ¢ riabilitativa la ricetta del medico di medicina gcncralc
con la richiesta di “prima visita di Medicina fisicae riabilitazione”, corredata dal
quesito clinico ¢ con la dizione “Persona non trasportabile con i comuni mezzi, in
ragione della sua disabilita” ¢ fornire anche un contatto telefonico diriferimento.
Potraessere eseguito untriage telefonico da parte della struttura riabilitativa per
verificare la correttezza del setting domiciliare proposto.

Le impcgnativc possono anche essere inviate allindirizzo mail delle scgretcric di
Medicina fisica ¢ riabilitativa delle sedi distreceuali:

® Venezia segmir.distl giustinian@aulss3.veneto.it

# Lido segmir.distl lido@aulss3.vencto.it

® Mestre scgmir.dist2 cappuccina@aulss3.vencto.it

# Favaro Veneto scgmir.dis2 favaro@aulss3vencroiit
® Noale segmir.dist3.noale@aulss3.vencto.it

# Chioggia scgmir.dist4.chioggia@aulss3.vencto.it



Visite ed esami a domicilio
(ad esclusione dei prelievi ¢ delle visite di medicina fisica ¢ riabilitativa)

La prenotazione divisite ed esami a domicilio (ad eccezione dei prclievi) si effertua
tramite Distretto socio sanitario di appartenenza, a cui: ¢ necessario far pervenire la
ricetta del medico di medicina generale con larichiesta della visita o dell'esame
specialistico da programmare ¢ la dicitura “Persona non deambulante ¢ non
trasportabile con i comuni mezzi”,

home > territorio > assistenza domiciliare integrata

Assistenza domiciliare

DISTRETTO DEL VENEZIANO

@ Venezia 0415294903, 041 5294006 fax, adivenczia@aulss3.vencero.it

@ Lido 041 5295201, 041 5295293 fax, adilido@aulss 3venctoiic

@ Pellestrina 041 5295840, 041 5295849 fax, adipcllestrina@aulss 3vencroic
@ Murano 041 739461, 041 739737 fax, adi.murano@aulss3.venero.it

@ Burano 041 735580, 041 735588 fax, adi burano@aulss3veneto.it

@ Mestre 041 2608113,041 2608123

@ Favaro Veneto 041 2608366, adi.mestre@aulss3.vencro.it

@ Marcon 0415957111

@ Quarto d’Altino 0422 824957

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO
@ Camponogara 041 5133450, 041 4174519 fax,
;1di.cnmp()nogam@nu1553.\'cnct0.it

@® Mirano 041 5795267, 041 5794143 fax, adimirano@@aulss 3vencto.it

DISTRETTO DI CHIOGGIA

@ Chioggia 041 5573314 adichioggia@aulss3vencroic

TC
O

@ Cavarzere 0426 316471 adi.cavarzere@aulss 3vencro.ic

REFERTI ON-LINE

Il servizio evita al cittadino spostamenti ¢ code per ritirare il referto diesami di
Medicina dilaboratorio analisi effettuati nei vari punti prelievo dell Ulss3 Serenissima. ]
referti possono infatti essere consultati, scaricati e stampati direttamente dal sito
dell'Ulss3 Serenissima entro 30 giorni dalla dataindicata nel promemoria che viene
rilasciato al paziente al momento del prelievo.

[ referti di Medicina di laboratorio, Anatomia patologica, Radiologia, iver-



bali di Pronto soccorso ¢ le leteere di dimissione ospedalicra sono scaricabili anche da
Fascicolo sanitario elettronico rcgiona]c dove rimangono sempre disponibili.

www.aulss3.veneto.it/Ritiro-Referti-On-Line

PRENOTAZIONI LIBERA PROFESSIONE

Le prestazioni in libera profcssionc intramuraria vengono gcstitc attraverso unsistema
centralizzato informatizzato di prenotazione. Lalibera profcssionc intramuraria (o
intramoenia)siriferisce alle prestazioni erogateal difuori del normale orario di
lavoro dai medici di un ospcdalc, i quali utilizzano le strutture ambulatoriali ¢
diagnostiche dell' ospedale stesso a fronte del pagamento, da parte del paziente, diuna
tariffa. Le prestazioni crogate in rcgimc di intramoenia garantiscono al cittadino la
possibi]ité di sccglicrc il medico acui rivolgcrsi per una prestazione ¢ non richiedono la
ricetta del medico.

DISTRETTO DEL VENEZIANO

Cuparea libera profcssione 041 844844 opzioni tasto “1” ¢ poi *5” dalunedia

venerdi ore 8-18, sabato ore 8-12

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

Cup arealibera professione 041 844844 opzionc tasto 2" ¢ poi 3", daluncdia

venerdi ore 8-19 ¢ sabato ore 9-12

DISTRETTO DI CHIOGGIA

Cup arealibera professione 041 844844, opzione tasto “3” ¢ poi 5™ da lunedia

venerdi ore 8-18, sabato ore 8-12

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO REGIONALE

E l'insieme dei dati ¢ documenti digitali che riguardano la salute delle persone, prodotti
in occasione di eventi sanitari e socio-sanitari, presenti ¢ passati. Attraverso tale
strumento il cittadino ha sempre a disposizjonc la propria storia clinica in formato
digitalc che puo rendere consultabile ai soggetti del Servizio sanitario che lo prcndono
in cura, previo esplicito consenso dell'interessato (chiamato “consenso alla
consultazione”). Il cittadino puo sempre cambiare idea al riguardo ¢ scegliere inolere
quali singoli documenti mettere 0 meno a disposizione degli operarori.

La privacy viene tutelataa norma di lcggc.

Il Decreto rilancio (decreto legge n. 34/2020) ha previsto l'attivazione del Fascicolo
sanitario clettronico per tutti i cittadini.

In Veneto, il Fascicolo sanitario elettronico ¢ istituito dalla Regione che ha attivato il
portale salute.regione.veneto.it dedicato alla salute ¢ che si sta ar-



ricchendo di informazioni e servizi sanitari utili, tra cui l'accesso al Fascicolo alimentato

dai proﬂ:ssionisti del SSSR e dal cittadino.

Per accedere ai servizi del Fascicolo sanitario elettronico rcgionalc si utilizza Spid
(Sistema pubblico diidentita digitale) o Cie (Carta di identita elettronica) e si possono
utilizzare vari dispositivi (smartphonc, tablet, computcr).

Servizi disponibili nel Fascicolo sanitario elettronico in Veneto:

o visualizzare e scaricare, senza piL‘l alcun limite di tempo, referti, esenzioni,
ricette spccialistichc e farmaceutiche, prodotti da qualsiasi azienda sanitaria ed
ospcdalicra della chionc del Veneto compresi il certificato vaccinale sempre
aggiornato

. gCStiI’C lC dCngl’lC le Fascicolo PCI’ un’altra pcrsona

. sccglicrc o cambiare il medico di medicina gcncra]c o pcdiatra dilibera scelta,
reperire i contatti del medico, e stampare la tessera sanitaria cartacea gi:‘x
aggiornata con il nominativo del nuovo medico. Questa funzione ¢ riservata ai

cittadini residenti o domiciliati nel Veneto
« inserire documenti e dati nel proprio Taccuino
. gcstirc gli appuntamenti di scrccning

¢ prenotare alcune visite ed esami;

Attraverso l’App Sanita km zero Ricette attualmente ¢ possibilc:

. gcstirc ricette farmaceutiche e spccialistichc direttamente sullo

smartphone;

o ritirare i farmaci direttamente in farmacia senza passarcaritirare il

promemoria cartaceo in studio dal medico,

o acccdcrc dircttamcntc al porta]c Sanit;i km ZCro Fascicolo senza

necessita di ulteriori accessi

I servizi fruibili tramite il Fascicolo sanitario elettronico rcgionalc sonoin costante
evoluzione e ampliamcnto.

Per maggiori informazioni rivolgcrsi alu p, al medico di medicina gcncralc/ pcdintra di
libera scelta/uffici Anagrafc sanitaria o consultare il sito aziendale.

Perassistenzascrivere asupporto(ms;mimlqnzcmfhscicolo.it

sanitakmzerofascicolo.it



CENTRO TERRITORIALE MALATTIE RARE

Il Centro, che rappresenta una realta innovativa nel Veneto, ¢ il punto di accoglicnza
territoriale per le persone con malattia rara e le loro famiglic,

« Informasul percorso di certificazione della malattia, di esenzione ticket, sugli
eventuali benefici economici, sulla fornitura dei farmaci dei prcsidi ¢ dcgli ausilie
sulla attuazione dei piani di trattamento definiti dai centri accreditati.

«  Orienta ¢ indirizza i malati rari e le famiglic alla rete assistenziale sanitaria e
sociosanitaria di residenza, unificando in una operativita comune Centri di
riferimento/ prcsidi accreditati e territorio, concretizzando i principi gcncrali di
continuita delle cure e dipresain carico della persona e della famiglia.

+ Operain collegamento conil Coordinamento regionale ¢ conil Registro
rcgionalc veneto per le malattie rare, con le associazioni dei pazienti ¢ con
altre istituzioni che si occupano di malattie rare.

@ Centro territoriale per le malattic rare, via Cappuccina 129, Mestre 041
2608048, 041 2608651, malatticrare@aulss3.veneto.it

STRUTTURE SANITARIE PRIVATE ACCREDITATE

Sono le strutture che coadiuvano il Servizio sanitario nazionale ncll’crogazionc di
prestazioni sanitarie. Attraverso la proccdura dellaccreditamento rcgiona]c, S
stipu]ando poiappositi accordi contrattuali con la Ulss, la struttura privatapuo operare
innome ¢ per conto del Servizio sanitario nazionale, garantcndo al cittadino le stesse
condizioni di offerta di assistenza ambularoriale ¢ ospedalicra.

Erogatori privati accreditati per lassistenza ospedaliera
m San Camillo IRCCS, Lido di Venezia, 041 2207111

m Ospedale Fatebencfracelli, Venezia, 041 783111

m Casadi CuraPoliclinico San Marco, Mestre, 041 5071611

m VillaSalus, Mestre, 041 2906411

Erogatori privati accreditati per lassistenza specialistica

ambulatoriale e termale
Si rimanda al sottostante link per lelenco aggiomato ciriferimenti di tutte le strutcure
sanitaric private accreditate per Iassistenza ospedaliera, specialistica ambulatoriale ¢

termale.

\\'\\\\'.;llllSSS.\’CHC[().it S[l‘ll ttu l'C>5;11]i[Lll'iC»pl'i\';l[C»Ll(L'l'Cdi[Ll(C



Iticketrela quota di partecipazione diretta postaa carico dei cittadini come contributo
alla spesa sanitaria per le prestazioni comprese nei Lca: prestazioni spccialistichc (visite
ed esami strumentali), prestazioni di Pronto soccorso (se il cittadino viene dimesso con
codice colore bianco), cure termali, farmaci.

Per ogni ricetta che contiene prestazioni specialistiche ambulatoriali si paga un ticket
massimo di 36,15 euro.

Nella Regione del Vencto per i farmaci di fascia A, erogatia carico del Servizio
sanitario Nazionale, ¢ prcvisto il pagamento diuna quota di partccipazionc alla spesa,
da parte del cittadino non esente, di 2,00 euro per ogni confezione prcscritta, finoaun
massimo di 4,00 euro per ricetta.

Alcune condizioni di reddito associate ad alcune condizioni soggettive
(disoccupazione, etd, assegno sociale Inps, pensione al minimo Inps, invalidita,
patologic croniche, malattie rarc) consentono di ottenere ['esenzione dal pagamento
del ticket. In questo caso le prestazioni sono completamente a carico del Servizio
sanitario nazionale.

MODALITA DI PAGAMENTO

1l pagamento deve avvenire prima di cscguirc la prestazione. Fanno eccezione le
prestazioni di Medicina di laboratorio ¢ di Pronto soccorso che si pagano
immediatamente dopo laloro fruizione presso gli sportclli Cup/ Cassa o tramite le
cassc automatiche ¢ il pagamento dei tamponi per test Covid.

Le prestazioni prenotate presso le strutture sanitarie private accreditate con ['Ulss3
Serenissima devono essere pagate presso le strutture accreditate stesse.

E possibilc pagare il ticket:

« online nel sito aziendale > www.aulss3.veneto.it [’;1g;uncnti»( In-Line-1

«  recandosi presso gli sportclli Cup/Cassa presenti ncgli Ospcdali dell Azienda
oppure tramite le casse automatiche presenti ncgli Ospcdali enei Distrettiole
farmacic abilitate al servizio di prenotazione ¢ incasso.

. piattaforma nazionale pagoPA (piattaforma nazionale che permette di sccg]ierc,
secondo le propric abitudini ¢ preferenze, come pagare tributi, imposte o rette
verso la Pubblica Amministrazione ¢ altri soggetti aderenti che forniscono servizi
al cittadino. E possibile pagare nel portale web wwiw.pagopa.gov.it, tramite la App
i0 0 presso esercenti convenzionati sul territorio che espongono il logo pagoPA:
banche, uffici postali, bar, edicole, farmacie, ricevitorie, supermercati ¢ tabaccherie

ecc.).



DISTRETTO DEL VENEZIANO

Uttici cassa pressoi Cup dcgli ospcdali di Venezia e riscuotitrici automatiche nelle
sedi di Distretto.

DISTRETTO DI MIRANO DOLO
Uttici cassa pressoi Cup dcgli ospcdali di Dolo, Mirano e Noale dalunedi

avenerdi ore 8-19, sabato ore 8-12

DISTRETTO DI CHIOGGIA
Ulfficio cassa presso il Cup dell Ospedale di Chioggia da

lunedi a venerdi ore 8-18, sabato ore 8-12

ESENZIONI

Le esenzioni dal pagamento del ticket devono essere riportate nellaricetta dal medico
prescritore con lo specifico codice.

Selaricetta ¢ priva del codice di esenzione e l'utente paga la prestazione, non puo

poi chiedernc il imborso anche se esente.

Anﬂgrﬂf‘c Skll’lit(ll'iél \V\V\\'.ﬂl]lSSS.\'CnCt().itr SP()I‘(C”()'

amministrativo

https: ;1lutc.rcgi()nc.vcncm.itw'scn'izi, esenzioni
£

Condizioni che danno diritti all’ esenzione dal pagamento del ticket:

Malattie croniche

Le malattie croniche che danno diritto all esenzione dalla partecipazioncalla spesa
sanitaria (ticket) sono state individuate con Decreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri (allegato 8) sui nuovi Lea del 12 gennaio 2017 (sostituisce il Decreto
ministeriale 329/99). Per ogni patologia il Decreto ha individuato le prestazioni
spccialistichc crogabili gratuitamente per T'utente in tutta Italia. Peralcune particolari
malattie ¢ condizioni le prestazioninon sono identificate puntualmcntc pcrché le
necessita assistenziali dei soggetti- affetti sono estese e variabili. In questi casi, a garanzia
diuna migliorc tutela del pazientee diuna maggiore flessibilita assistenziale, il medico
prescrittore le individuera divolta in volta, secondo criteri di appropriatezza ed
efficacia, inrelazionealle necessita cliniche. Non sono erogabili in esenzione le
prestazioni di specialistica ambulatoriale necessarie per la diagnosi



Nella chionc del Veneto il certificato di esenzione per patologia dadiritco anon
pagare la quota fissa di 2 euro per confezione, massimo 4,00 curo per ricettasui farmaci

difasciaA crogati a carico del Servizio sanitario nazionale.

L'esenzione per malattia cronicaviene rilasciata da una struttura ospcdalicra o
ambulatoriale pubblica eva rcgistrata presso T'ufticio Anagrafc sanitariadel Distretto

socio sanitario di appartenenza con le scguenti modaliti:
« online tramite il sito aziendale

¢ conappuntamento dafissare con il Distretto per telefono o attraverso il sito

aziendale

www.aulss3.veneto.it SP()1‘tcllt)f\mministmti\'o

Invalidita

La lcggc prcvcdc diverse condizioni di invalidita per le quali si ha diritto all'esenzione
dal pagamento del ticket per le prestazioni spccialistichc eper i farmaci. Per ottenere
[esenzione bisogna rivolgcrsi allufficio Anagrafc sanitaria del Distretto di residenza,
portando il verbale di invalidita rilasciato dall’lnps. Il codice di esenzione viene
registrato nella tessera cartacea a seconda della pcrccmualc diinvalidita. ijortato nella
prescrizione medica, il codice consente al cittadino di essere esentato dal pagamento
del ticket.

Malattia rara

Le malattie rare sono patologic gravi, invalidanti che colpiscono un numero ridoteo di
persone. A causa della rarita sono spesso difficili da diagnosticarc ¢ prive di terapice
spcciﬁchc. Per gli assistiti affetti da malattia rara ¢ prevista I'esenzione dalla
partecipazione alla spesa sanitaria per le prestazioni spccialistichc ¢ifarmaci correlati
alla malattia, come previsto dal Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri
(allegaro 7) del 12 gennaio 2017 di- definizione dei nuovi Lea (sostituisce il Decreto
ministeriale n. 279/2001).

L'esenzione dal ticket ¢ garantita su tutte le prestazioni appropriate ed efficaci per il
trattamento c il monitoraggio della malattia rara accertata per la prevenzione dcg]i
ulteriori aggravamcnti. Inoltre, in considerazione dell onerosita e della complcssitﬁ
dell'iter diagnostico per le malattie rare sono crogate in esenzione le prestazioni
finalizzate alla diagnosi, cscguitc presso i Presidi della rete nazionale sulla base di un
sospetto diagnostico formulato dauno spccialista del Ssn; le indagini gcnctichc sui
familiari dell'assistito eventualmente necessarie per diagnosticarc, all'assistito, una

malattiarara di originc gcnctica.



L'esenzione deve essere richiesta alla Ulss di residenza, presso gli uffici di Anagrafc
sanitaria, prcscntando una certificazione con la diagnosi diunao piu malattie rare
incluse nell'elenco, rilasciata da uno dei Presidi della rete nazionale delle malattie rare
anche fuori della chionc diresidenza, conuna delle seguenti modalita:

o wwwaulss3veneto.it/index.cfm?action=richieste&idmodello=58

¢ conappuntamento dafissare con il Distretto per telefono o attraverso il sito

aziendale www.aulss3.vencto.it Sportcll0»r\mministmti\'()

Gravidanza

IIDpmc 12 gennaio 2017 (all. 10) prevede, siain epoca pre-concezionale sia durante la
gravidanza, I'effettuazione gratuita dialcune prcstazioni spccialistichc finalizzate alla
tutela della saluce della coppia, della donna e del nascituro: sitracca di prcstazioni diverse
in base allavanzamento della gravidanza, La normativa nazionale non prcvcdc il rilascio
diuno spccifico actestato per il riconoscimento del diritto all esenzione, la qualc opera
attraverso ]’apposizionc del relativo codice sulla ricetta.

In caso di minaccia di aborto, sono gratuite anche tutte le prestazioni spccialistichc
ambulatoriali necessarie per il monitoraggio della gravidanza ¢,in caso di condizioni
pato]ogichc che comportano un rischio per lamadreo per il feto sono gratuite anchele
prestazioni spccialistichc necessarie al monitoraggio della condizione pato]ogica.

La prescrizione puo essere cffertuata sia dal medico di medicina gcncralc sia dallo
spccialista pubblico anche operante nei Consultori familiari. Determinate prestazioni
in funzione prcconcczionalc o per la diagnosi prcnatalc invasiva in gravidanza, possono
essere prescritte solo dal medico genetista o dallo spccialista pubblico.



Reddito

La combinazione di determinati requisiti direddito e condizioni soggettive
(disoccupazione, eta, assegno sociale Inps, pensione al minimo Inps) consente di essere
esentati dalla partecipazione alla spesa sanitaria per le prestazioni spccialistichc
ambulatoriali. La lcggc prcvcdc che tali condizioni vengano autocertificate dai
cittadini, che devono essere consapcvoli delle rcsponsabilité pcnali in cui incorrono nel
caso di dichiarazione falsa.

Il reddito di riferimento ¢ quc]lo familiare lordo riferito allanno preccdcntc
l'erogazione delle prestazioni. “Il certificato di esenzione per condizione economica
7R2,7R4,7RS ¢ 7RQ (per laccesso alle prestazioni di odontostomatologia) ha validica

annuale e per gli assistiti aventi diritto presenti nellelenco del MEF ¢ scaricabile:

«  dal portale Sistema Tessera Sanitaria heeps://sistemats |sanita finanzec.it,
pormlo esenzioni-da-reddito-cittadini;

. collcgandosi allo Sportcllo amministrativo online del sito dell' Ulss 3, al link
sportello amministrativo online, menu “Esenzioni”.

Sei requisiti di esenzione sono venuti meno (pcr informazioni sui requisiti:
hetps://salute.regione.vencto.it/come-fare/ ticket-ed-esenzioni) la responsabilica
derivante dall'utilizzo improprio dell'esenzione ¢ in capo all utente. L'UIss 3
Serenissima effettua controlli e verifiche. Lutilizzo improprio di unaesenzione non
valida comporta, oltre al pagamento del ticket non versato, una sanzione amministrativa
prevista per legge.

Chi ritiene di aver maturato il diritto all'esenzione per condizione economica
controlli se ¢ presente un certificato a suo nome al link:

https: /sistemats ] sanita.finanze.it p()rmlc /esenzioni-da-reddito-cittadini.

Seil certificato non ¢ presente, T'utente puc‘) richiederlo:

e tramite Sportcllo amministrativo on line
www.aulss3.veneto.it Sportcllo»Amministmrivo

utilizzando il modulo di autocertificazione scaricabile dal portalc;

. attraverso il portalc nazionale Sistema Tessera Sanitaria dal link:
lmps: sistemats | sanitafinanze.ic pormlc esenzioni-da-reddito-cittadini con
modalita di accesso SPID, TS-CNS o CIE;

« recandosiallo sportcllo anagrafc sanitaria di residenza, previo appuntamento
prcnotabilc dal sito aziendale al link: \\\\W.;mlss}.wncmitﬂ'Amgmfb»Sanimrm»

[\ppl] ntamenti.



Per gliassistiti in Vencto, accedendo al portale Sanita km zero Fascicolo con SPID o
CIE, nella sezione “Medico-Tesserino ed esenzioni” sono visualizzabili le propric
esenzioni per reddito e patologia e nella stessa sezione ¢ disponibﬂc anche l’opzionc di
scarico ¢ stampa del Tesserino Sanitario chionalc cartaceo, incluse le esenzioni.

Per informazioni sulle esenzioni, scrivere a autocertificazione.csenzione @
aulss3.vencto.ito rivolgcrsi al Distretto di appartenenza previo appuntamento
prcnotabilc dal sito aziendale al link: httpsgrafc-Sanitaria—Appuntamcnti
Consultare ogni anno,in prossimité dellascadenza del certificato di esenzione, il sito

www.aulss3.veneto.it

Esenzione dalla spesa farmaceutica

La Regione del Veneto ha previsto per alcune categorie di cittadini I'esenzione dalla
partccipazionc alla spesa farmaceutica, cio¢ dal pagamento dei 2€ per confezione,
massimo 4 € per ricetta previsti per i farmaci di fascia A, sein possesso di determinati
requisiti lcgatl al reddito o alla presenza diuna patologla.

Il medico deve riportare il codice di esenzione sulla ricetta.

Per quanto riguarda il reddito, il diretto interessato deve compilarc spccifico modello
di autocertificazione del reddito e del nucleo per I'esenzione 6R2 dalla
compartecipazione alla spesa farmaceutica disponibilc nel Portale della Salute.

\\\\\\4;1111553.\’c11ct0.1t SP()I[C O-amministrativo  salute.regione.venceto.at/ servizi/ esenziont

Altre esenzioni. Per informazioni sulle alere tipologic di esenzione ¢ possibilc
rivolgersi all'ufficio anagrafe sanitaria del proprio Distretto o allUrp.

Assistenza spccialistica



L’ospcdalc ¢ la struttura con cui ' Azienda sanitaria assicura lassistenza al paziente
ricoverato che comprcndc: prestazioni mediche, assistenza infermieristica, attie
proccdurc diagnostichc, tcrapcutichc criabilitative idoneial tipo di pato]ogia inatto ¢
compatibili con il livello di dotazione tccnologica delle singolc strutture.

L’ospcdalc ¢ organizzato in Dipartimcnti costituiti, a loro volta, da Unita opcrativc
scmplici o complcssc strutturate in base alla spcciﬁca pato]ogia ¢ spccialitil medicao
chirurgica di riferimento. Servizi come Laboratorio analisi, Radiologia, Istologia ¢
Anatomia pato]ogica assicurano il SUPPOITO teCnico alle artivita cliniche.

L’Ospcdalc dcll’Angc]o di Mestre ¢ ospcdalc di riferimento provincialc, avendo una
dotazione costituita dalle spccialité dibase e di medio livello per il territorio di
afferenza e daalte spccialitﬁl destinate a servire un’area pi‘u estesa, inlinea con
l’asscgnazionc allastruttura di una funzione dicentrohub sovra aziendale.

L'Ospedale Ss. Giovanni ¢ Paolo di Vencezia, il presidio ospedalicro su due sedi di
Mirano ¢ Dolo ¢ Ospedale Madonna della Navicella di Chioggia sonoinvece
identificati come ospcdali direte (Spokc) ¢ garantiscono Tactiviea di emergenza urgenza,
le funzioni spccialistichc, ad esclusione di qucllc ad altissima complcssit:‘x, ciservizidi

diagnosi ¢ cura.

Ospedale senza dolore
Gli ospcdali dell'Ulss3 Serenissima aderiscono alla rete italiana dcgli Ospcdali senza

dolore, dove con farmaci adcguati viene combattuta e quanto piu possibilc limitatala

sofferenza dei malati, non solo adulti, maanche bambini fin dalle primc ore divita.
Non soffrire ¢ un diritto dei malati.

Non far soffrire ¢ l’impcgno quotidi;mo di medici ¢ infermieri.



Ospedali

m Ospedale dell’Angelo, via Paccagnella 11, Mestre

centralino 041 9657111

direzione medica 041 9657759,041 9657775 fax, ocme.dmo@aulss3.vencto.it
Cup, Cassa/ritiro referti, 041844844,

dalunedia venerdi ore 8-18, sabato ore 8-12

m Ospedale Ss. Giovanni e Paolo, Castcllo 6777, Venezia
centralino 041 5294111

direzione medica 041 5294311, 041 5294994 fax ocve.dmo@aulss3.vencto.it
Cup, Cassa/ritiro referti 041844844,

dalunedia venerdi ore 8-18, sabato ore 8-12

m Ospedale di Mirano, via Don Giacobbe Sartor 4
centralino 041 5794111

direzione medica 041 5794121,041 5794122, 041 5794159 fax
dirigcnzmmcdica.mir;m()Q1\1L11.ss3.\'cncto.it

Cup, Cassa/ritiro referti 041844844,

dallunedi al venerdi ore 8-18, sabato ore 8-12

m Ospedale di Dolo,via Pasteur 11

centralino 0415133111

direzione medica 041 5133205, 041 5133459, 041 5133396 fax di1'igcnz;1.mcdic;1.d010Q1‘,;1L11553.\'cnct0.it
Cup, Cassa/ritiro referti 041844844,

dallunedi al venerdi ore 8-18, sabato ore 8-12

m Ospedale di Chioggia, stradaMadonnaMarina 500

centralino 041 5534111

direzione medica 041 5534316,0415534314, 041 5534310 fax dilidm().chi()ggia@f aulss3.veneto.it
Cup, Cassa 041844844,

dallunedial venerdi ore 8-18, sabato ore 8-12

strutture sanitarie private accreditate



RICOVERO

In caso di ricovero non urgente ¢ necessario portare con s¢: tessera sanitaria,
documento di riconoscimento, documentazione sanitaria compresa I'eventuale
richiesta compilata dal medico di medicina gcncralc/ pcdiatra con la motivazione del
ricovero, descrizione sintetica di eventuali malattie pregresse, comprese eventuali
aﬂcrgic, eventuali tcrapic inatto,accertamenti prcccdcnti giil cscguiti (radiograﬁc, Ecg,
esami sangue, urine ecc.), eventuali farmaci abituali o scmpliccmcntc le confezioni in
uso.

I pazienti non iscritti al Ssn devono fornire all'ufficio Sanita internazionale un
documento che riporti l'indirizzo di residenza, e uno dei scgucnti documenti in
origina]c:

o« Tessera Team (Ehic Card);

«  Certificato provvisorio sostitutivo dellatessera Team;

«  Attestato di convenzione;

o Tessera sanitaria Aire (assistenza ltaliani residenti all'estero);

o Tessera Stp;

o TesseraEni.

Senza questa documentazione verranno addebitate perintero tutte le prestazioni
crogate.

Il paziente ricoverato che versa in condizioni di cronicita e che verosimilmente sara
dimesso con disabilita pu() richiedere agli spccialisti ospcdalicri la compilazionc ¢ linvio
aﬂ’lnps del certificato medico per il riconoscimento dell'invalidita civile.

Tipologie di ricovero

- Ricovero d’urgenza. Vicne disposto dal medico del Pronto soccorso o dal
medico ospcdalicro, che in corso di accesso ambulatoriale, ritcnga chele
condizioni cliniche presentate in qucl momento, lo rendano necessario.
Inalternativail paziente puo essere trattenuto in Osservazione breve intensiva
(Obi) presso il Pronto soccorso per un massimo di36ore, dopo le quali il
sanitario propone il ricovero o la dimissione.

- Ricovero programmato. Lt indicato per un percorso di diagnosi, cura,
terapiae riabilitazione per una patologia chenone urgente ¢ dunquc pu(‘) essere
programmata.

- Day surgery. Ricovero diurno perinterventi Chirurgici ¢ proccdurc che non
richiedono un’osservazione post-operatoria superiore alle 24 ore.



CAMERE A PAGAMENTO

E possibile scegliereil ricovero in camera con comfortalberghiero o in camera a regime
diartivica libero professionale medica ncg]i Ospedali di Venezia e Mestre. In entrambi
i casiil costo corrispondc al tractamento albcrghicro secondo le tariffe stabilite; inoltre
per il ricovero in cameraa regime di attivita libero profcssionalc, si dovranno pagare
tutte le prestazioni erogate (mediche, specialistiche, farmaceutiche ecc.). Le persone
che assistono il dcgcntc duranteil ricovero possono fruire, arichiesta, delvitto secondo
le tarifte stabilite. Per verificare la disponibilitil della cameraa pagamento rivolgcrsi
direttamente al coordinatore infermieristico (caposala) del reparto.

RICOVERO PRESSO STRUTTURE PRIVATE

Per particolari ¢ documentate situazioni non risolvibili in forma tempestiva ¢ adcguata
presso le strutture pubblichc O strutture sanitarie private accreditate, il paziente puo
ottenere dall' Azienda sanitaria lautorizzazione a ricoverarsi in strutture private peravere,
successivamente, il contriburo finanziario previsto dalla Regione in base alla legge.

Peresserericoverati presso unastruttura privatasi deve presentare al Distretto di
appartenenza una richiesta di autorizzazione, accompagnata daunarelazione
detragliata del medico.

RICOVERO E CURE ALL'ESTERO

Quando sono necessarie prestazioni sanitarie dialtissima spccializzazionc non
ottenibili in Italia in misura adcguata 0 tempestiva, sulla base di appositi elenchidi
patologic ¢ terapie autorizzabili, 'azienda Ulss3 Serenissima garantisce il ricovero ¢l
pagamento diretto delle spese presso ospedali (pubblici o acereditati) dei paesi
dellUnione europea o nei paesi con i quali vige una Convenzione bilaterale.

Le spese per le cure preventivamente autorizzate dall' Ulss3, fruite dagli interessati in
pacsi extracomunitari (come,ad esempio, Stati Uniti ¢ Svizzera), sono rimborsate
parzia]mcnte, in ragionc di pcrccntuali prcstabilitc dalla normativa nazionale e

rcgiona]c.

Larichiesta di autorizzazione al ricovero all'estero, presentata dal citcadino all'Ulss3
deve essere accompagnata da una motivata proposta diricovero del medico specialista,
contenente precisi riferimenti sul paziente, sulla sua anamnesi e sui motivi della
richiesta stessa.

Inoltre, nellambito della sola Unione europea, in alcuni casi ¢ possil)ilc usufruire di
alcune tipologie di prestazioni sanitarie anticipando icosti ¢ poi chiedendo il rimborso
all'Ulss. Assistenza sanitaria all estero

Uftthicio estero



OSPITALITA PER | FAMILIARI DEI DEGENTI
All’Ospcdalc Ss. Giovanni e Paolo di Venezia ¢ disponibilc una foresteria per

ospitare persone la cui presenza ¢ strettamente connessa all'attivita sanitaria o
allateivita culeurale dell'Ulss3 Serenissima:

o familiarie accompagnatori dei dcgcnti non residenti

e pazient residenti fuori sede

. pcrsonalc dipendcnte residente fuori sede

. spccializzandi e volontari residenti fuori sede

«  borsisti residenti fuori sede

«  studentidei corsi dilaurca, attivati presso ' Ulss3 Serenissima, residenti fuori sede
e esperti ¢ partecipantia convegni ¢ altre iniziative residenti fuori sede

. dipcndcnti delle ditte che operano nei servizi ¢ cantieri

@ Foresteria Canal al Pianto 041 5294100

c;uml;11pi;mt(>.c;1mpu,s({ﬂ;mlss}vcncm.it

PROGETTO “OSPITALITA PER LA SALUTE"

Grazie all Ulss3 Serenissima i pazienti tuori sede, chi assiste un ricoverato, chilavorain
ospedale hala possibilita di alloggiare presso strutture ricettive nelle prossimita
dcll’Ospcdalc de]l’Angclo diMestre a prezzi agcvolati rispettoa qucllc pubblicatc sui
portali dedicati ¢ suissiti internet, a condizione che la prenotazione sia effettuata presso
la struttura ricettiva convenzionata direttamente dal cliente, attraverso email, telefono o
di persona, senza quindi il tramite dei siti internet spccia]izzati prcscnti sul mercato.

Per ottenere la tariffa agevolata ¢ necessario presentare, al momento del pagamento,

l'attestazione della circostanza del soggiomo che deve essere motivato da ragioni

sanitaric o ricovero. Gli operatori sanitari devono invece dimostrare di avere in corso

un rapporto dilavoro con I'Ulss3.

In base all'arc.4 del cholamcnto dcll’imposta di soggiorno del Comune di Venezia, in

vigore dall'1/7/2021, hanno diritto all esenzione dal pagamento dcll’imposta:

« coloroche praticano terapic riabilitative presso strutture sanitaric site nel
territorio comunale;

« coloro cheassistono degentiricoverati presso strutture sanitarie site nel territorio
comunale, in ragionc diun accompagnatore per pazicntc;

« entrambii gcnitori accompagnatori dimalati.

\\'\\\\'.;llllSSS.\’Cl]Ct().i[ C()l]\'CﬂZi()llil]()[Cl



Per pazienti fuori sede, per chi assiste un ricoverato, per chilavora in ospedale, vi ¢ la
p p P P!
possibi]itﬁ di alloggiarc presso strutture ricettive nelle prossimité dellasede ospcdalicra
diMestre a prezzi agevolati, rispetto a quelle pubblicate sui portali dedicati.
P g P | p p

Inbascal cholamcnto Comunale, deliberato dal Consiglio Comunalen. 16 del
31/03/2021, all'art.4, hanno diritto anche all'esenzione dal pagamento della tassa di
soggiorno:

« coloro che praticano terapie riabilitative presso strutture sanitarie site nel
territorio comunale;

«  coloro cheassistono dcgcnti ricoverati presso strutture sanitarie sice nel territorio
comunale, in ragionc diun accompagnatore per paziente;

. entrambii gcnitori accompagnatori dimalai.

www.aulss3.veneto.it/ convenzionihotel

DIMISSIONE DALL'OSPEDALE

Al momento della dimissione da un reparto di dcgcnza ¢ necessario controllare di avere
tutte le istruzioni relative alle continuita delle cure ¢ la documentazione presentata
aﬂ’ingrcsso. Saranno consegnate: relazione clinica (Letteradidimissione) per ilmedico
dimedicina gcncralc, chedocumentale patologic trattate durante il ricovero, le cure
attuate e le indicazioni per continuarle; informazioni su eventuali visite o
approfondimcnti dafare entroi 30 giorni dalla dimissione con la relativa prenotazione
giét cffertuata. Copia della cartella clinica potra essere richiesta successivamente alle
dimissioni, anche se la sua presa visione & consentita al pazicntc, surichiesta, durante il
ricovero.

Peri pazienti che ne hanno necessit, saranno attivate le pratichc per la “dimissione
protctta” che consiste nel sostenereil paziente dopo il ricovero con linserimento nel
servizio delle cure domiciliari oppure presso una struttura intermedia a carattere
temporanco.

(,:Ll re ill(Cl’Il]C({iC

Distribuzione diretta farmaci

E possibilc ritirare, prcvia richiesta del medico che firma la dimissione, la quantitz‘l di
farmaci necessaria per il primo ciclo terapeutico o per particolari patologic c attivita di
consulenza specifica.



CARTELLA CLINICA
E ALTRA DOCUMENTAZIONE SANITARIA

E uninsieme di documenti che registrano, in forma scritta ed ordinata, dati clinici
(anamnestici, obiettivi, spccialistici c documentali), informazioni sanitarie, anagraﬁchc
e sociali aventi lo scopo dirilevare e registrare tutto il percorso diagnostico—
terapeutico, diassistenza infermieristica ed assistenziale del paziente alfine di
prcdisporrc gli opportuni interventi medici ed assistenziali e di poter cffettuare indagini
scientifiche, statistiche e medico-legali.

Il cittadino (se maggiorennc), o persona delegata dal diretto interessato, puo chiedere
copia della cartella clinica all Ufficio cartelle cliniche, dcll’ospcdalc dove ¢ avvenuto il
ricovero, compilando un modulo specifico scaricabile anche dal sito aziendale. La
richiesta, sempre accompagnata da copia diun documento diidentita, puo essere
inviata per email, per fax o presentatadi persona presso lo sportello Cup. La careella
clinica viene resa disponibilc, di norma, entro 30 giorni dal momento della richiesta.

All'Ufficio cartelle cliniche ¢ possibile chiedere copia anche di alera documentazione
sanitaria: cartellaambulatoriale, verbale di Pronto soccorso, verbale Suem 118.

I rilascio della cartella clinica e/o di altra documentazione sanitaria avviene su richiesta
scritta e, se si trarta di copia successiva alla prima, a pagamento. La primacopia deidati
personali, invirtir di quanto statuito dall'art. 15 paragrafo 3 del Regolamento (UE)
2016/679, vienc infatti fornita all'interessato a titolo gratuito.

www.aulss3.veneto.it/ Cartelle-cliniche

DISTRETTO DEL VENEZIANO

@ Ospedale Venezia Cup dalunedia venerdi 8-18, sabato 8-12 ufficio

cartelle cliniche 041 5294321 dalunediavenerdi 8.30-9.30 fax 041 5294560,
ocveccliniche@aulss3.veneto.it

(richiestaanche per cartelle cliniche relative a ricoveri presso ex Ospedale al Mare del
Lido, Santa Maria delle Grazie o ex GB. Giustinian).

@ Ospedale Mestre Cup dalunediavenerdi 8-18, sabato 8-12 041

965780428/9/22

041 9657789 fax, cartelle.cliniche.me@aulss3.veneto.ic

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO
@ Ospedale Dolo Cup dalunediavenerdiore 8-18, sabato ore 8-12 041 041
5133340 dalunediavenerdi ore 12-14, 041 5133182 fax



archiviodolo@aulss3.veneto.ic

@ Ospedale Mirano
Cup lunediavenerdi 8-18, sabato 8-12 041

5794179 dalunediavenerdi ore 12-14
041 5794123 fax, archiviomirano@aulss3veneto.it

@ Ospedale Noale
Cup dalunediavenerdi ore 8-18, sabato ore 8-12 041
5896153 dalunediavenerdiore 12-14

041 5896159 fax, archiviomirano@aulss3veneto.it

DISTRETTO DI CHIOGGIA

@ Ospedale Chioggia 041
5534266,0415534311

dalunedi a venerdi ore 9:30-12.30

cartelle.cliniche.ch@aulss3.veneto.it;



DIPARTIMENTO DI RIABILITAZIONE OSPEDALE-TERRITORIO

Il Dipartimento di Riabilitazionc ospedale-territorio dell Ulss3 Serenissima si articola
in un sistema organizzato di servizi che offrono assistenza medico-riabilitativa nelle
diverse fasi del Percorso diagnostico terapeutico assistenziale (Pdra) del paziente,
dallacuzie fino al rientro al domicilio, e nelle diverse fasi della vita (eta evolutiva, eta
adulta, eta gcriatrica). Rapprcscnta il centro unitario di collcgamcnto funzionale fra
tutte le strutture riabilitative pubblichc ¢ private accreditate presenti sul territorio
aziendale, garantcndo livelli uniformi di assistenza e omogcncite‘l diintervento. Intcgra
funzioni e attivita sanitaric ¢ sociali di riabilitazione, cosi come integra attivita
spcciﬁchc diambito ospcdalicro ¢ territoriale.

Le activita riabilicative sanitaric possono essere distinte in base alla fase del percorso
(fase acura di malattia, fase post-acuta immediata, fase postacuta tardiva e fase del
reinserimento/mantenimento), per livello d'intensita (intensivo, intensivo di alta
spccializzazionc, estensivo e socio-riabilitativo di lunga durata) o per rcgimc di
crogazionc/ setting (dcgcnza ordinaria o day hospital, assistenzaambulatoriale/ day
service, territoriale/domiciliare, semiresidenziale/ rcsidcnzia]c)

Modalita di accesso

«  Visitaambulatoriale: ci si rivolgc al medico di medicina gcncralc per valutare
conlui ]’opportunitﬁ dirichiedere unavisia fisiatrica (prima visita di Medicina
fisica ¢ riabilitazione). La visita si prenota tramite. Cup 041 844844 da lunedia
venerdi 8 - 18, sabato 8-12

«  Visitadomiciliare: qualora ['utente non sia trasportabilc in ragionc delle sue
condizioni cliniche e di disabilita ¢ possibilc programmare lavisita al domicilio
con le modalita indicate (vedi pag.xxx)

«  Ricovero riabilitativo intensivo: ¢ necessaria la proposta diricovero redatta
da un medico spccialista fisiatra del Dipartimcnto.



Strutture di cui si avvale il Dipartimento per gli interventi valutativi, terapeutici ¢
riabilitativi

Unita operative ospedaliere di Medicina fisica riabilitativa
Presenti presso gli ospedali di Chioggia, Dolo, Mestre Mirano ¢ Venezia, svolgono
attivita riabilitative ambulatoriali (escluso ospedale di Mirano) ¢ di

consulenza ¢ presa in carico riabilitativa delle persone ricoverate nei reparti

ospedalieri peracuti; ¢ prevista, a breve, laattivazione della degenza riabilitativa intensiva

presso il PO di Dolo.

Servizi ambulatoriali territoriali di Medicina Fisica
Riabilitativa
Presenti presso le sedi distreteuali di Favaro, Mestre, Noale, Venezia (ex Giustinian) ¢

Lido svolgono attivita riabilitative ambulatoriali. Presso la sede di Noale ¢ attivauna
specificaarticolazione funzionale rivoltaagli utentiin eta evolutiva

Servizi territoriali domiciliari di Medicina Fisica
Riabilitativa

Presenti presso le sedi distrettuali di Chioggia Favaro, Mestre, Noale, Venezia (ex
Giustinian) e Lido svolgono attivita riabilicative domiciliari

Altre Strutture Spccialistichc Aziendali crogantiattivita avalenzariabilitativa e socio-
riabilitativa

«  Strutture intermedic a valenza riabilitativa: Unita Riabilitativa Territoriale
~URT collocatapressoil presidio territoriale di Noale

+ Medicinadello Sport conartivita di Riabilitazione Cardiologica, collocata
presso il presidio territoriale di Noale

+ Neuropsichiatria Infantile della UOC Infanzia Adolescenza Famiglia peri
distrecei 1 e 2;

+ Neuropsichiatria Infantile della UOC Infanzia Adolescenza Famiglia peri
distretti 3 e 4;

«  Disabilita e non autosufficienza dei Distretti 1 e 2;
« Disabilita e nonautosufficienza dei Distretti 3 e 4;
«  Cure Primarie dei Distretti 1 e 2;

«  Cure Primarie dei Distretti 3 ¢ 4.



Centri extraospedalieri di riabilitazione intensiva
ambulatoriale e domiciliare (“ex art.26")

Svolgono attivita di riabilitazione intensiva in rcgimc ambulatoriale o domiciliare per
utenti con menomazioni ¢ disabilita complesse, croniche ¢/o evolutive:

o Fisiosport Terraglio s.r.l, Mestre-Venezia;

. DMRiAbilitas.rl, Marghcra—Vcnczia ¢ Chioggia
VI. Strutture riabilitative ospedalicre private acereditate/ classificate

Svolgono activita di riabilitazione intensiva in regime di dcgcnza ordinaria o Day
Hospita] ed attivita riabilitative ambulatoriali:

. LR.C.CS.S. Camillo, Lido di Venezia
« Ospedale Classificato Villa Salus, Mestre-Venezia
« Ospedale S. Raffacle Arcangelo Fatebenefratelli, Venezia

«  Policlinico San Marco, Mestre-Venezia

Strutture riabilitative ambulatoriali private accreditate
Svolgono attivita spccialistichc ambulatoriali estensive, afferentiallaMedicina Fisica e

Riabilitativa:
«  Felsinee srl (ex Essepiennc), Mestre-Vencezia

«  Fisiosport Terraglio, Mestre-Venezia (limitatamente a utenti invalidi o esenti per

patologic specifiche)
«  Istituro Piave S.rl, Mestre-Venezia (limitatamente a terapia fisica)
«  Isticuzioni Pubbliche di Assistenza Veneziane (“ViaSpalti”), MestreVenezia
« Gruppo Vencto Diagnostica ¢ Riabilitazione (GVDR) stl, Scorze
« Studio Fisioterapico Rivicrasrl, Mira
«  Poliambulatorio Vespucci stl, Chioggia
+ Veneta ClodienseMutua Pescatori Societa Cooperativa, Chioggia

«  CittadellaSocio-Sanitaria di Cavarzere stl, Cavarzere

www.aulss3.veneto.it/Dipartimento-Riabilitazione



Unita operative di Medicina fisica ¢ riabilitativa

DISTRETTO DEL VENEZIANO

@ Venezia, Ospedale Ss. Giovanni ¢ Paolo
041 5294355 segmfrvenczia@aulss3venceo.it

@ Venezia, Dorsoduro 1454 (ex GB. Giustinian)
041 5294096 segmir.dist] giustinian@aulss3.vencro.ic

@ LidodiVenezia, piazzale Rava 1, ex Ospedaleal Mare 041
5295255 segmir.distl lido@aulss3.vencro.it

@ Mestre, Ospedale dell Angelo
041 9657049 scgmir.mestre@aulss3.vencro.ic

@ Mestre, via Cappuccina 129

041 2608151 segmfr.dist2.cappuccina@aulss3.vencro.ic

@ Mestre-Favaro, viadella Soia 20
041 2608151 segmir.dise2 favaro@aulss3vencro.ic

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

@ Ospedale Dolo, via Pasteur 11
041 5133308 scgmirdolo@aulss3vencroic

@ Noale, Piazzale Bastia 1, ex ospedale Noale
ambulatorio adulti 041 5896641 scgmir.noale@aulss3.vencro.ic;
ambulatorio et evolutiva 041 5896318 scgmir.cc.noale@aulss3vencro.ic

@ Noale,piazzale Bastia I, Ex ospedale Noale
Atcivita riabilitative domiciliari Distreteo 3
041 5896318 scgmfr.dist.noale@aulss3vencroic

DISTRETTO DI CHIOGGIA

@ Chioggia, Ospedale S. Maria della Navicella 041

5534474 segmir.chioggia@aulss3.vencto.ic
8 o8

Attivita riabilitative domiciliari Distretto 4
041 5534474 scemirdistd.chioggia@aulss3vencroit



Le strutture di ricovero intermedie garantiscono le cure necessaric a

quci pazicnti che sono stabilizzati dal punto di vista medico, che non richiedono
assistenza ospcdalicra, ma sono troppo instabili per poter essere trattati in un
scmplicc regime ambulatoriale o residenziale classico e che trattano problcmi chessi
risolvono in un pcriodo limitato di tempo. L attivazione delle suddette strutture ¢ un
obiettivo definito a livello nazionale e rcgionalc.

Il Piano Sanitario Nazionale 2006-2008, in proposito, indica ncll’Ospcdalc di
Comunita (Country Hospital)” - la structura dedicata allattuazione delle cure
domiciliari in ambiente protetto ovvero al consolidamento delle condizioni fisiche o
alla prosccuzione del processo di recupero in ambiente non ospcdalicro di dimessi da
unita per acuti o post-acuti — lo strumento di sviluppo delle cure intermedie, intese
come punto diraccordo fra cure primaric ¢ cure ospcdalicrc.

ODC - OSPEDALE DI COMUNITA

E unastruttura diricovero breve che afferisce al livello essenziale diassistenza
territoriale, rivoltaa pazicnti che,a scguito diun cpisodio di acuzie minori o per
riacutizzazione di patologic croniche, necessitano di interventi sanitaria a bassa
intensita clinica potcnzialmcntc crogabili adomicilio, ma che Vengono ricoveratiin
queste strutture in mancanza diidoneita del domicilio stesso (strutturale e/o familiare)
e necessitano di assistenza / sorvcglianza sanitaria infermieristica continuativa, anche
notturna, non crogabilc adomicilio.

L’accesso all’Ospcdalc di Comunita richiede il pagamento diuna quota albcrghicra
giornalicra, a partirc dal 31° giorno di accog]icnza

Sedi

Ospedale Ss. Giovanni ¢ Paolo di Venezia; (21 postiletto) Centro

Servizi peranziani ‘Fatebencfratelli”; (15 postiletto) Centro Servizi
peranziani “Stella Maris™; (11 postiletto) Centro Servizi per anziani
“Nazaret; (30 posti letto)

ex Ospedale di Noale, (20 posti letto)

Centro Servizi per anziani “Antica Scuola dei Batruti NoaleRelaxxi” Ospedale

“Madonna della Navicella” di Chioggia (posti letto 12)



URT - UNITA RIABILITATIVA TERRITORIALE

Il servizio ¢ rivolto a persone con disabilica (prcva]cntcmcntc ortopcdica o
ncurologica) che abbiano superato la fase acuta della loro malattia.

L'obiettivo ¢ qucllo di ottenere per la personac lasua famiglia la qualité di vita migliorc
possibilc, attraverso interventi riabilitativi, assistenziali ed educativi.

possono accedere le persone che:

«  hanno temporancamente perso alcune funzioni (cscmpio: fractura difemore,
politraumatismi 0 postumi diintervento ortopcdico) che
possono essere del tutto oin parte recuperate con interventi riabilicacivi;

+  hanno gia effettuaro unariabilitazione intensiva (ad esempio aseguito diun
ictus) e che necessitano di proseguire il trattamento;

«  sonoafferte damalactic evolutive (Sla, Parkinson, Sclerosi Multipla
stabilizzata);

«  hannocon gravi disabilita che necessitano diun pcriodo di
riabilitazione ¢/o adattamento a nuovi ausili.

L’accesso all' Unita riabilitativa territoriale richiede il pagamento diuna quota albcrghicra
giornalicra, a partire dal 16° giorno di accog]icnza,

Sede
ex Ospedale di Noale (24 postiletro)

Come si accede:

[’ammissione in Struttura ¢ riservata in via prioritaria a persone anagraficamcntc
residenti nei comuni dell'azienda Ulss3 Serenissima.

I ricoverisono disposti dal medico ospcdalicro, qualora il pazicntc siaricoverato, o dal
medico di medicina gcncralc, qualora il candidato sai al domicilio ¢ autorizzati dal

rcsponsabilc Cure intermedic.

In alcuni casi selezionati, laddove si ravvede la necessita di un inserimento rapido, la
scgnalazionc pu(‘) avvenire anche da parte del medico di Pronto soccorso che, in
accordo conil rcsponsabilc Cure intermedie preparera la documentazione necessaria
allinserimento in graduatoria del paziente candidato evitando un ricovero ospcdalicro

valutato improprio.



Le Cure palliatjvc sioccupano della cura totale di una persona affetta da malattia non piu
rcsponsiva alle tcrapic aventi come SCopo la guarigionc. Il controllo del dolore, di aleri
sintomi ¢ dcgli aspctti psicologici, socialie spirituali ¢ di fondamentale importanza.

Lo SCopo delle Cure palliativc ¢il raggiungimento della miglior qualitz‘x di vita peri
pazicnti eleloro famiglic asostegno dell'umanizzazione delle cure, considerando ogni
momento del percorso assistenziale come un’opportunit:‘x di crescita e divalorizzazione
della persona nella sua globalit;‘l.

Lattivita si svolgc in quattroarce che rappresentano gli ambiti principali della rete:
domiciliare, ospcdalicra, ambulatoriale ¢ hospicc.

Domiciliare: interviene capillarmcntc sututeo il territorio dell Ulss3.

Ospcdalicra: attraverso consulenze peruna eventuale presa in carico prima della
dimissione ospcdalicra 0accesso all’hospicc.

L’hospicc ¢ unastrutturaa prcvalcntc carattere sanitario, facente parte della Rete di
cure palliativc destinato all'assistenza in rcgimc diricovero, anche temporanco, di
persone affette da patologia in fase avanzata/terminale della malattia per la qualc non
esistono terapie spcciﬁchc. L’hospicc ¢ l’csprcssionc residenziale delle Cure palliativc: in
tale contesto viene ricreato unambiente familiare mediante la pcrsonalizzazionc dello
spazio ¢ dellassistenza.

Le strutture hospicc sono presenti a Mestre presso il centro Nazaretdi Zelarino el
Policlinico San Marco, a Venezia presso l’Ospcdalc Fatebenefracelli, per totali 41 posti
letro.

criteri di eleggibilita

o richiesta del medico

¢ personecon patologia inguaribilc in fase avanzata
«  aspetativadi vita limitata nel tempo

. complctamcnto dituteele principa]i indagini diagnostichc relative
alla patologia

« esclusione di tratctamenti spcciﬁci voldialla guarigionc della malattia
. complcssit:‘x dei bisogni

¢ presenza del carcgivcr di riferimento



servigi offerti

«  Presain carico del pazientea domicilio, effettuata da un’équipc multidisciplinarc
attraverso prestazioni di tipo medico/infermieristico.

«  Consulenze domiciliari, ambulatoriali, RSA o pressoireparti
ospcdalicri in cui i pazienti sono ricoverati.

+ Ricovero cassistenza in Hospice.

modalita di accesso

Le persone prese in carico dalle Cure palliativc provengono dall’ospcdalc o dal
domicilio. Il medico di reparto o il medico di medicina gcncralc scgnala il caso all'unita
opcrativa Cure palliativc, che provvcdcré afarc una prima valutazione.

wwwa.aulss3veneto.it/ Cure-Palliative

DISTRETTO DEL VENEZIANO

0412608016, 041 2608066

Dalle20alle 8 rcpcribi]ité medico Cure palliativc e del medico del Servizio di
continuita assistenziale.

Peripazientiin carico medico palliativista cellulare 340

0656729 (Mestre)

Per telefono medico del Servizio di continuita assistenziale curc.p;l]liativc@aulss3.\'cncm.it

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO
0415133325, dalunedi a venerdi ore 8-20, sabato ore 8-13
In altri orari rivolgersi al medico del Servizio di continuita assistenziale

curc.pa]liativc.mi1';m()@aulss}vcncto.it

DISTRETTO DI CHIOGGIA
0415573314, da lunedia domenica ore 7-20.
In altri orari rivolgersi al medico del Servizio di continuita assistenziale

curc.palliativc.chi()ggia@aulss3.vcnct0.it



PEDIATRA DI LIBERA SCELTA
[ bambini vengono scguiti dal pcdiatra dilibera scelta fino ai 14 anni.

Lasceltadel pcdiatra deve avvenire in ambito distrettuale fra qucl]i che non hanno gie‘l
superato il massimale di scelee.

Larichiesta per i nuovi nati viene cffettuata da uno dei gcnitori con documento di
identita e stato di famiglia aggiornato con il neonato (oppure certificato contestuale
con nconato oppure certificato di nascita ¢ di residenza o autocertificazionce).

In casi particolari, lascelta pud) essere effettuata da persona dclcgata dauno deidue
gcnitori, con presentazione dello stato di famiglia complcto dinconato, dclcga diuno
dei due genitori ¢ i documenti di identita del delegante ¢ del delegaro.
Perlasceleadel pcdiatra bisogna rivolgcrsi all' Utticio anagrafc sanitaria del Distretto di
appartencnza su appuntamento.

Lascelta pu{) essere effettuata anche on line tramite sito aziendale o

attraverso il Fascicolo sanitario elettronico 1'cgi()nalc.

Perappuntamento con lufficio Anagrafe sanitariaonline
www.aulss3.veneto.it/ Anagmfc»Sanit;u‘in»Appunmmcnti Perinfo

e sceltadel pcdiatra on line www.aulss3.vencto.it/ Sportcllo»

Amministrativo



VACCINAZIONI PEDIATRICHE
Ambulatorivaccinali pcdiatrici

0-14anni, secondo il calendario vaccinale della Regione del Vencto

DISTRETTO DEL VENEZIANO
@ Venezia centro storico e isole 041 5295857 dalunediavenerdi ore 10-13

@ Venezia Terraferma 041 2608312 dalunedi a venerd, ore 8:30-13

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

@ 0415133968 dalunedi avenerdi ore 8:30-12:30

DISTRETTO DI CHIOGGIA
@ 041 5572125, 041 5572121 mercoledi giovcdi ore 12-13

sportcllo per prenotazioni ¢ informazioni mercoledi ¢ giovcdi ore 10-12

NEUROPSICHIATRIA INFANTILE

Il Servizio di ncuropsichiatria infantile ¢ un servizio spccialistico rivolto a bambini e
adolescenti tragli 0 ¢ i 17 anni che presentano disturbi dello sviluppo (disabilita
intellettiva, disturbi della coordinazione motoria, disturbi del linguaggio, disturbi di
apprcndimcnto, disturbi dello spettro autistico, disturbi da deficit di attenzione e
iperattivita, disturbi del comportamento dirompcntc, tic,) enuresi, encopresi, disturbi
delsonno, disturbi del comportamento alimentare, disturbi dell'umore, disturbi del
pensiero (schizofrenia e aleri disturbi psicotici) in comorbilita con disturbi del
ncurosviluppo. Effettualavalutazione e la cura attraverso un’équipc multidisciplinarc,
formulando un progetto individualizzato di intervento. Sono presenti tre ¢quipe
dedicate: 0-3 anni; disturbi dello spettro autistico; disturbi del movimento. Elaborala
certificazione e la diagnosi funzionale periminori lacui patologia conﬁgura un quadro
di disabilita per I’intcgmzi(mc scolastica, collaborando con le scuole di ogni ordine e
grado per l’imcgrazionc scolastica del minore. Collabora coni Comuni e altri servizi
dell' Azienda periprogettiintegrati di protezione ¢ cura dei minori.

Peraccedere ¢ necessarialimpegnativa del medico con pagamento del ticket, se dovuto.



DISTRETTO DEL VENEZIANO

accesso su appuntamento Pua0412608010,dalunediavenerdiore8.30-13
rispondc per tutte le sedi del distretro

@ Venezia, Dorsoduro 1454 (ex GB. Giustinian)

# Lido di Venczia, ex Ospedale al Mare, piazzale Rava 1

@ Mestre, riviera XX Settembre 68

© Marghera, via Tommasco 7

@ Favaro Vencto, viadella Soia 20

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

accesso su appuntamento Pua 0415795621, dalunediavenerdi ore 9-13 risponde
per tutee le sedi del distretto

® Martellago, via Trento 83

@ Mirano, viaMiranese 16

L 2 Camponogara, piazzetta Unita dTealia s

@ Stra,viaRoma 6

DISTRETTO DI CHIOGGIA

accesso su appuntamento Cup 041 844844

041 5573343 dal lunedi al venerdi ore 8-13, lunedi ¢ mercoledi ore 14-17
@ Chioggia, via Amerigo Vespucci

@ Cavarzere,viaNazario Sauro 32



SERVIZIO PER L’ETA EVOLUTIVA
POLO ADOLESCENTI

Eunservizio per gli adolescenti (dai 12ai21 anni) eleloro famiglic.

Nellafasciadietatrai 12 anniedil7 annied 11 mesioffre percorsi divalutazione e cura,
attraverso una equipe multidisciplinarc, per disturbi dell'umore e del pensicro, disturbi
del comportamento, disturbi d’ansia, disturbi del comportamento alimentare, disturbi
psicotici.

1l percorso divalutazione e cura prcvcdc l'accesso telefonando al Pua e ]’impcgnativa
impegnativa del medico di medicina generale o del pediatra di libera scelta per
‘colloquio psicologico clinico” o per ‘prima visita neuropsichiatrica’. Necessita del
pagamento del ticket se non esenti.

Inoltre, presso il Polo adolescenti si possono chiedere

consulenze e pareri in merito a: rapporti intcrpcrsonali con PUA

coetanei e aduldi, problcmi psicologici; affettivita e sessualita sicura; punto unico di

conoscenza del proprio corpo ¢ delle proprie reazioni emotive; accoglienza

contraccezione per la prevenzione delle gravidanzc indesiderate ¢ telefonica peri

delle malattie sessualmente trasmissibili. servigi Infanzia

Leattivita hanno lafinalita di aiutare gli adolescentiatrova- ado l.e“:enza
famiglia

re ascolto, sostegno o aiuto psicologico per problemi personali, relazionali ¢
psicologici, informazioni sulla sessualita e laffettivita. Si offre accoglicnza ¢ ascolto
nellambito di:

- pcrcorsi di supporto sociale e di s0stegno educativo;

- percorsi di consultazione psicologica (pcr un massimo di tre colloqui);

- percorsi di consulenza ginccologica.

Il servizio di consulenza ¢ gratuito ¢ rivolto solo agli adolescenti dai 14ai21 anni (senza
accompagnamento dcgli adulti di riferimento) nei giorniin cui ¢ previsto il libero
accesso sia di persona che contattando telefonicamente il Polo adolescenti

modalita di accesso Percorso divalutazione contattare Pua 041 2608010 dal
lunedi al venerdi ore 8.30-13

DISTRETTO DEL VENEZIANO

accesso diretro ai servizi di persona telefonico nei seguenti orari (negli altri

giorni si riceve su appuntamcnto)



@ Mestre, via Filzi 17
accoglienza, ascolto e consulenza 0412608280
martedi ¢ giovedi ore 14.30-17.30

attivita ginecologiche e di salute sessuale 0412608202
lunedi, mercoledi e giovedi ore 14.30 - 17.30

@ Venezia, Dorsoduro 1454 (ex G.B. Giustinian) 041 5295994
accoglienza, ascolto e consulenza

attivita ginecologiche e di salute

sessuale lunedi e mercoledi ore 14.30-

17.30

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

accesso su appuntamento dai 12 efinoai 18anni Pua
0415795621, dal lunedial venerdiore 9-13

accesso diretto dai 14ai21 anni
© Mirano, viaMiranese 16,041 579 5451, giovedi ore 15-16
L 2 Camponogara, piazzetta Unita dTealian. 5,041 463733-7, lunedi ore 15-16

DISTRETTO DI CHIOGGIA

accesso su appuntamento Pua 041 5795621, dal lunedi al venerdi ore 9-13

* Chioggia—Sottomarina, via Amerigo Vespucci

DISTURBI DEL COMPORTAMENTO ALIMENTARE

I discurbi del comportamento alimentare (anoressia, bulimia) si presentano ineta
sempre piti precoce, anche gia dai 12anni,e Possono comportare,come conseguenza,
complicanzc fisiche anche molto gravi: malnutrizione grave, aritmie cardiache,
instabilita dei parametri vitali.

[ Servizi IAF (Infanzia, adolescenza ¢ famiglia)-Servizio eta evolutiva/Polo
adolescent, in collaborazione con i servizi socio-sanitari del territorio, prcndono in
caricoiragazzic le ragazze con disturbi del comportamento alimentare nella fascia di
cta 12-18 anni

Dai 18ai21 anni cisi puo rivolgcrc al Csm territorialmente competente.

Nelle situazioni pit complcssc dal punto divista organico ¢/odal punto divista
psichico, il percorso puo prcvcdcrc ilricorsoal ricovero presso il reparto di Pediatria di
Venezia, che collaborano in base a quanto definito dal Pdea regionale DCA-Disturbi
della Nutrizione ¢ Alimentazione (recepimento Dgr 16 del01.06.2021), peravviare la
presain carico congiunta coniServizi IAF del ragazzo/acinterventi di sostegno ai
genitori durantela permanenza in reparto.

DISTRETTO DEL VENEZIANO

accesso su appuntamento Pua 0412608010 dalunediavenerdi ore 9-13



CONSULTORIO FAMILIARE

11 Consultorio familiare ¢ un servizio sociosanitario rivolto al singolo, alla coppia calla
famiglia, dovee possibilc affrontare le tematiche che riguardano la vita affettiva, sessuale
erelazionale, la procrcazionc rcsponsabilc, la maternita e la patcrnité, la gcnitorialitét, la
tutela della salute della donna, la consulenza prcconcczionalc, la prevenzione dei
disturbi dcl]’apparato gcnitalc femminile, il climaterio e l'interruzione volontaria di
gravidanza. Collabora coni Comuniealtriservizi dell Azienda periprogettiintegrati di
protezione ¢ cura dei minori nelle situazioni particolarmcntc conflittuali di scparazione
¢ divorzio e nella violenza/maltrattamento. Nel Servizio opera l’cquipc spccialistica
Adozioni.

Al Consultorio familiare si accede tramite appuntamento, non ¢ necessaria
l’impcgnativa del medico dimedicina gcncralc. Le prestazioni sono gratuite. Gli
appuntamenti pcrlc gravidanzc possonoessere richiestientrola 12° settimana avendo
gih eseguito il test di laboratorio.

DISTRETTO DEL VENEZIANO

Per tutte le problematiche affettive, psicologiche e relazionali relative al
singolo, alla coppia, alla famiglia

Pua 0412608010 dalunediavenerdi ore 8.30-13
Per le prenotazioni ostetrico-ginecologiche:
Pua 041 2608168 da lunedi a venerdi ore 8.30-13

Corsi accompagnamento alla nascita CAN: frequenza dal 7° mese di
gravidanza, é consigliabile prenotare il corso dal 4° mese di gravidanza
041 5294053 Venczia centro storico, isole, estuario lunedi ore 8.30-12

041 2608297 Venezia terraferma, Marcon, Quarto I'Altino giovedi ore 830-12
Pronto mamma 041 2608000 per informazioni sullallactamento ¢ cura del
neonato da lunediavenerdi ore 9.30-13

Spazio 0-1: accesso su prenotazione da Pronto mamma per neo-genitori per
supporto allattamento e accudimento del neonato con operatori del Consultorio e altri
servizi



Per le urgenze collegate all’interruzione volontaria di gravidanza e alla
violenza/maltrattamento, si accede dirvettamente nei seguenti orari di
apertura:

@ Venezia, G.B. Giustinian Dorsoduro, 1454
mercoledi e venerdi ore 11,30-13, mercoledi ore 14-16

@ Lido, piazza]c Rava 1, martedi e venerdi ore 12-13

@ Favaro Veneto, viadella Soia 20,
lunedi e mercoledi ore 12-13, lunedi ore 14-16

@ Mestre, via Felisati 109, martedi e giovcdi ore 12-13, martedi ore 14-16
L 2 Chirignago, via Cavanis 42/ A, mercoledi ore 12-13, giovcdi ore 14-16
L 2 Marghcra, via Tommaseo 7, lunedi e giovcdi 12-13

@ Marcon, viale San Marco 76, lunedi ore 12-13, martedi ore 14-16

@ Quarto d'Altino, via Tagliamento 5, giovedi ore 12-13

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

Necessaria la prenotazione. Gli appuntamenti per le gravidanze possono
essere richieste entro la 12° settimana avendo gia effettuato il test di
laboratorio.

Per le richieste psicologiche, sociali relazionali
Pua 041 5795621, da lunediavenerdi ore 9-13

Per le richieste ostetrico ginecologiche
Cup 041 844844

Corsi preparazione alla nascita frequenza dal 7° mese digravidanza (¢
consigliabilc prenotare il corso dal 4° mese di gravidanza)

Cup 041 844844 oppure presso il consultorio familiare

Pronto mamma

Informazioni sull'allaccamento, la cura del neonato e fragilité materna nel pcriodo
pcrinatalc

041 5133628 da lunedi a venerdi ore 9:30-13

Incontri dopo la nascita: Spazio 0-1 anno

E un servizio gmtuito per i gcnitori ¢ iloro bambini, finalizzato al supporto allaneo
gcnitorialité c allaccudimento del neonato nelle prime fasi di sviluppo del bambino.
Sono prcscnti la psicologa, lostetrica o l'infermiera. Per accedere contattare il
consultorio familiare nelle varie sedi distrettuali nei giorni di apertura.



Per le per le aree di prioritaria attenzione collegate all’interruzione
volontaria di gravidanza, alla pillola del giorno dopo se minorenni, alle
situazioni di violenza e maltrattamento

041 5795459 dal lunedi al venerdi ore 12-13

oppure laccesso é diretto presso il consultorio familiare nelle sedi distrettuali:
L 2 Camponogara, piazzetta Unita dTralia 5,041 463733, interno 7

@ Mira,viaNazionale 48,041 424182, interno 4

@ Stra, viaRoma S, 049 980 2245

@ Noale,¢/o Ospedale piazzale della Bastia 1,041 5896731

L 2 Martcllago, via Trento 83,041 5401142

@ Spinca, viaMurano 17,041 965 4000, interno 6

@ Mirano, viaMiranese 16,041 579 5451

DISTRETTO DI CHIOGGIA

Necessaria la prenotazione. Gli appuntamenti per le gravidanze possono
essere richieste entro la 12° settimana avendo gia effettuato il test di
laboratorio.

Richieste psicologiche, sociali relazionali Cup 041 844844

Prenotazioni ostetrico ginecologiche Cup 041 844844

Corsi preparazione allanascita: frcqucnza dal 7° mese di gravidanza (e
consigliabilc prenotare il corso dal 4° mese di gravidanza)

Cup 041 844844 oppurc presso il consultorio familiare nelle sedi distrectuali
indicate

Pronto mamma

Informazioni sull'allattamento, la cura del neonato e fragilitét materna nel pcriodo
perinatale 334 1082396 oppure 3398746068 daluncdiavenerdiore 9-13 (da definire un

numero unico)
Incontri dopo la nascita: Spazio 0-1 anno

Eun servizio gratuito per i gcnitori ¢ iloro bambini, finalizzato al supporto allaneo
gcnitorialitil ¢ allaccudimento del neonato nelle prime fasi di sviluppo del bambino.
Sono prcscnti la psicologa, lostetrica o l'infermiera. Per accedere contattare il
consultorio familiare nelle varie sedi distrettuali nei giorni di apertura.



Per le per le aree di prioritaria attenzione collegate all’interruzione
volontaria di gravidanza, alla pillola del giorno dopo se minorenni, alle
situazioni di violenza e maltrattamento,

041 5795459 dal lunedi al venerdi ore 12-13
oppure tramite accesso diretto presso il consultorio familiare nelle sed; distrettuali:
# Chioggia, via Amerigo Vespucci

@ Cavarzere,viaN. Sauro 32

ADOZIONI NAZIONALI ED INTERNAZIONALI

L’équipc Adozioni fa parte del Consultorio familiare ed ¢ unica per tutto il territorio
dell'Ulss3. E formata da psicologo ¢ assistenti sociali con formazione spcciﬁca curata
dalla Regione del Venero. Svolgc le seguenti attivita:

« fornisce consulenze per le coppie che esprimono il
desiderio di rendersi disponibili all'adozione;

¢ prepara la coppiaattraverso i corsi disensibilizzazione e di
informazione sul tema dell'adozione;

. svolgc, sumandato del Tribunale per i minorenni, l’indaginc
psico-sociale sugli aspiranti genitori adottivi;

¢ presta il proprio intervento profcssionalc nel pcriodo
diaffido prc-adottivo ¢ monitorail pcriodo post-adottivo;

«  relaziona pcriodicamcmc al Tribunale peri minorenni;

« collaboraconiservizi presenti del territorio e con
le agenzie educative

# Favaro Veneto, viadelle Muneghe 9 presso Centro Rodari riceve
suappuntamento dal lunedi al venerdi

0415357122/ 127/128/138

- consigliabile contattare ['équipe per un primo appuntamento cquipeadozioni@aulss3.veneto.it
E consigliabil [¢quipe perun primo app uipcadozioni@aulss3

vedi anche
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Le persone anziane in condizione di non autosufficienza possono trovare ri-

sposta al bisogno di assistenza socio sanitaria nei diversi servizi del territorio che,
insieme, formano unarete intcgrata diservizisociali (a curadel Comune di rcsidcnza),
sanitari e socio-sanitari. Alcune prcstazioni di tipo socio-sanitario ¢ sanitario ¢, come
qucllc crogate dal medico di medicina gcncralc, dal medico spccia]ista, dallinfermiere
odal ﬁsioterapism odal Iogopcdista odal terapista occupazionalc possono essere
crogate anche a domicilio della persona interessata, in presenza di determinate
condizioni.

Gli anziani non autosufficienti impossibi]itati, temporancamente o definitivamente,
alla permanenza al proprio domicilio possono essere accoltiin strutcure residenziali,
ora chiamate Centro servizi, che operano nelterritorio secondo accordi contrattuali
sottoscritti con 'Ulss3 Serenissima.

Inbascalle esigenze di curavengono distinte le Unita diofferta (Udo) in 1°0 2°livello
assistenziale, Stati vegetativi permanenti (Svp) e di Alea protezione Alzheimer (Sapa).

Alcuni centri servizi ospitano anche la sezione per la semi residenzialita (Centro
diurno) sia nella forma classica, in presenza, sia nella modalita innovativa detta
“domiciliare” in cui, gli stessi profcssionisti della struteura, si spostanoa casa della
persona intrasportabilc perun progetto diriattivazione fisicae/o cognitiva con
possibi]itﬁ di supporto psicologico ¢/o formazione del familiare.

Perlaccessoa talistrutture, ¢ necessario che venga formulato e approvatoun progetto
assistenziale da parte dell'Unita di valutazione multidimensionale del Distretto socio
sanitario di residenza (Uvmd), sulla base della diagnosi ¢ dei bisogni sanitari e socio-
assistenziali rilevati ¢ documentati attraverso la scheda Svama (Scheda divalutazione
multidimensionale dell'anziano) acura dei professionisti coinvolti.

Per informazioni ¢ possibilc rivolgcrsi al proprio medico di medicina gcncralc, al
Distretto sociosanitario di appartenenza o all'assistente sociale del Comune di
residenza.

Per informazioni sulle prcstazioni sanitarie a domicilio, telefono e e.mail
www.aulss3.veneto.it r\ssistcnzmIr)omicili;u‘c»lntcgmm
Peraccedere al servizio ¢ necessaria la richiesta del proprio medico di medicina

gcncr alc.



Informazioni sulle pratiche di assistenza socio sanitaria e sanitaria

DISTRETTO DEL VENEZIANO

Sportello dell’Agenzia coesione sociale Comune di Venezia
@ Venceziae Lido 041 2747425

@ Burano 041 735580

@ Pellestrina 041 5295924

@ Murano 041 739461

@ Mestre, Favaro ¢ Carpenedo 041 2746449

L 2 Marghcra, Chirignago ¢ Zelarino 041 2749974

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

Segreteria Uvmd

@ Spinca, viaMurano 17,041 9654000 int. 7-1

@ Mira,viaNazionale 48,041 424182 int. 3

@ Camponogara, piazzetta Unita I Iralia 5, 041 463733 int. 4

Assistente sociale anziani non autosufficienza

@ Mirano, via Don Giuseppe Sartor 4,041 5795677

DISTRETTO DI CHIOGGIA

Segreteria Uvmd (centriscrvizi residenziali, semiresidenziali) ¢
ICD 0415573332

¢ ADI Chioggia 0415573314
@ ADI Cavarzere 0426 316471



ALCUNE TIPOLOGIE DI ASSISTENZA PER LE PERSONE ANZIANE

Adi - Assistenza domiciliare integrata Prestazioni sanitaric ¢ socio-sanitarie
(assistcnza medica e infermieristica, riabilitativa, cure palliativc ccc.) crogate dal
Distretto ¢ attuate a domicilio della persona allettatae/onon trasportabilc coni
comuni mezzi di trasporto.

Sad - Servizio di assistenza domiciliare (Comunale) Prestazioni sociali
(assistenza pcrsonalc, pastia domicilio, lavanderia ecc.) crogate dal Comune di
residenza, sulla base dei propri rcgolamcnti e realizzate a domicilio della persona
non autosufficiente.

Odc - Ospedale di comunita e Urt — Unita riabilitativa territoriale
sono strutture di ricovero intermedio a carattere temporanco, anchea seguito di
dimissione dall’Ospcdalc. Garantiscono prestazioni di tipo sanitario (Ospcdalc di
comunita) ¢ riabilitativo (Unita riabilitativa) necessarie a quei pazienti che sono
stabilizzati dal punto divista medico, che non richiedono assistenza ospcdalicra,
machesono troppo instabili perpoter essere trattatiinun scmplicc regime
ambulatoriale o residenziale classico. Prevedonola compartecipazione alla spesa
solo dopo unadata soglia

Centro servizi residenziale Scrvizio residenziale destinato alle persone anziane
non autosufficienti che per diversi motivi non possono rimanere al proprio
domicilio. L’Ingresso presso i Centri servizi ¢ rcgolamcntato come da normativa
rcgionalc da apposita graduatoria ordinata per punteggio di gravit;i sulla base della
valutazione da parte del'Uvmd (Unita valutativamultidimensionale distrettuale).
Nei Centriserviziresidenzialivi ¢ la possibilitﬁ diusufruire diricoveri temporanci
fino aun massimo di 90 giorni.

Centro diurno socio-sanitario Scruttura assistenziale a carattere diurno
(semiresidenziale) destinata alle persone anziane non autosufficienti o con ridotta

autonomia psico—ﬁsica e relazionale e che vivono nel proprio ambiente familiare.

Sapa — Sezione alta protezione Alzheimer E un'unita di offerta destinata a
garantirc l'assistenza a persone affette da malattia di Alzheimer o altra formadi
demenza con gravi problcmi neuro comportamcntali ¢chenon trovano
un’adcguam rispostacon [ Assistenza domiciliare. La permanenzanon pu(‘) superare
60 giorni, eventualmente rinnovabili una sola volta.



AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO (legge regionale 10/17)

L'amministratore di sostegno ¢ una figura che ¢ stata istituita con legge 9 gennaio
2004, n. 6 per tutelare quelle persone che, a causa di un’infermita o

diuna menomazione fisicao psichica, sono ncll’impossibilitﬁ, anche parzialc

o temporanca, di provvedere ai propri interessi. Si tracta di una misura di protezione
introdotta per la tutela delle persone fragili che affianca ai pit rigidi istituti tradizionali
(interdizione ¢ inabilitazione) un nuovo scrumento, piu flessibile ¢ quindi pit
adartabile alla specificita delle singole situazioni, a sostegno della capacita residua del
soggetto, valorizzando la centralica della personac il principio di autodeterminazione.
Listituto dell Amministratore di sostegno ¢ promosso ¢ sostenuto dalla Regione del
Veneto con Legge regionale 4 aprile 2017, n. 10.

Nel territorio dell' Ulss3 sono presenti sportelli di consulenza gratuita dislocati uno per
ogni Distretto territoriale, d'intesa con la conferenza dei Sindaci, che offrono:

« ascolto, informazione e consulenza al cittadino interessato allistituto
dellamministratore di SOSLEgNO per un proprio familiare, ad Amministratori di
sostegno gia nominati ¢ anche a coloro che intendono offrire la propria
disponibilitz‘l ad assumere tale funzione;

. consulenza giuridica gcncralc crelativa alle fasi della proccdura per la nomina
dell Amministratore di sostegno;

«  consulenza economica, finanziaria ¢ patrimoniale in relazione agli
adcmpimcnti che spettano agli Amministratori di sostegno gié nominati;

s percorsi diformazione di primoe secondo livello per volontari ¢ per operatori
sociali e sociosanitari.

www.aulss3.veneto.it/ ;unministmzi(mc»di»sostcgno

DISTRETTO DEL VENEZIANO
347 3070014, scrvizioads@gmail.com

e

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO
331 5605400, amministmtorcdisosthno@‘,gmail.com

O

DISTRETTO DI CHIOGGIA
331 5605400, amministmtorcdisostcgno@‘,gmail.com



SERVIZIO DISABILI

Il servizio siavvale di un’équipc multidisciplinarc (mcdico, educatori profcssionali,

assistente sociale, psicopedagogista ¢ psicologi) ¢ assicura lassistenza socio sanitaria ai

cittadini di eta compresa tra il 18 € i 64 anni, residenti nel territorio dell'Ulss3

Serenissima, che si trovano in situazione di disabilita psichica—intcllcttiva, fisica,

sensoriale, riconosciuti invalidi civilial 100% ¢ portatori di handicap grave (L.104/92

art.3¢.3). Promuove risposte globali ¢ unitarie finalizzate al benessere delle persone con

disabilitae delle rispettive famiglic.

L'¢quipe si occupa di:

accoglicrc, valutare e prcndcrc in curale persone con disabilita in eta adulta (18-
65 anni) attraverso spccifici interventisociali, psicologici ed educativi;

assicurare l’intcgrazionc della persona disabile per favorire ¢ dare continuita al suo
percorso evolutivo, sostenendone lo sviluppo dellidentitd, dellautonomia
possibilc c migliorarnc la qualité della vica;

definire e mettere in atto un Progetto individualizzato (PI), attraverso ['Unita
valutativa multidimensionale (Uvmd) e lutilizzo discrumentivalurativi
regionali qualila SVaMDi (Schedavalutativa multidimensionale della
disabilita);

verificare e monitorare i progctti attivati (domiciliari, semiresidenziali e
residenziali);

mantenere il rapporto ¢ la collaborazione con i servizi sociali comunali, con le

coopcrativc socialie gli aleri soggctti del Terzo settore;

gcstirc le spccifichc progcttua]itﬁ rcgionali nellambito della Disabilita.

tipologie di offerta

Centro diurno: ¢ un servizio territoriale socio sanitario a carattere diurno rivolto

apersone con disabilita con diversi proﬁli di autosufficienza, che fornisce
interventi di tipo educativo-riabilitativo-assistenziale. La struttura persegue finalita
riabilitative, educative, di socializzazione, di aumento ¢/o mantenimento delle
abilita residue.

Strutture residenziali (Comunita alloggio/Rsa): ospitano

persone con disabilita in eta adulta, che non sono in grado divivere
autonomamente o non hanno una famiglia che assicuri loro un adcguato



sostegno o per le quali non ¢ possibile la permanenza a domicilio in via
temporanea o permanente.

Impegnativa di cura domiciliare:Ilcd ¢ un contributo crogato per
lassistenza delle persone con disabilita o in condizione di non autosufficienza, al
proprio domicilio, peracquistare direttamente prestazioni di supporto ¢ assistenza
nella vita quotidiana, ad integrazione delle attivita diassistenza domiciliare, gestita
alivello comunale. La richiesta per le diverse tipologic diled (b, m, mgs, a, f, p
SLA) viene fatta tramite modulistica rcgionalc, chee possibi]c reperire agli sportelli
dei Servizi sociali dei Comuni o del Distretto socio-sanitario. In particolarc il
servizio Disabili si occupa dellaIed di tipo “f” rivolta alle persone con disabilica
fisico-motoria ¢ della Ied di tipo “p”, per persone con disabilita psichica ¢
intellectiva.

Progetti innovativi: laRegione del Veneto ha promosso lo sviluppo ¢ la
valorizzazione di percorsi educativi, per l’occupal)i]it:‘x clinserimento lavorativo,
alternativial Centro diurno (drg 739/2015 e drg 1375/2020) ¢ progetti per
lassistenza di persone con disabilita grave prive del sostegno familiare (L112/2016

- Dopo di Noi).

L’accesso avviene su appuntamento € su invio dei Servizi socio-sanitari ¢ sociali. Non ¢
necessaria limpegnativa del medico di medicina generale ¢ non ¢ richiesto il

pagamento del ticket.

DISTRETTO DEL VENEZIANO

@ Venezia, Dorsoduro 1454 (ex GB. Giustinian)
@ Mestre,via Don Federico Tosatto 147
segreteria 041 2608861, 041 2608864

uocdisabilitacnonautosufficienzal-2@aulss3.veneto.it

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

@ via Don Giacobbe Sartor 4, Mirano

assistenti sociali

0415795673 Noale, Martellato e Campagna Lupia
0415795676 Scorzé, Spinea e Fiesso d’Artico,

0415795672 Vigonovo, Camponogara e Campolongo Maggiore,
Fosso
0415795631 Mirano e Dolo

0415795545 Pianiga, Santa Maria di Sala, Salzano e Stra



0415795671 Mira
0415795674 educatore
0415795638 psicologo/psicoterapeuta

DISTRETTO DI CHIOGGIA

@ Sededi Chioggia, via Amerigo Vespucci 041
5573336/37/38/39 assistenti sociali
0415573337 educatore

0415573336 psicologo

SERVIZIO INTEGRAZIONE SCOLASTICA E SOCIALE

Il Servizio integrazione scolastica ¢ un servizio €rogato dall'unita operativa Infanzia
adolescenza famiglia (laf) che opera in collaborazione con Scuola ¢ Famiglia per
promuovere un’adcguata integrazione scolastica dcgli alunni con disabilita certificata
¢ peri quali sia stata valutata o in via di valutazione la gravita (art 3, comma 3 L. 104).

E attivo per il Distretti di Mirano-Dolo e Chioggia.
Peril Distretto del Veneziano il Servizio ¢ gestito dal Comune di Venezia.

Il Servizio ¢ rivolto a tutti gli alunni con disabilita che necessitino di interventi di
assistenza da parte diun operatore socio-sanitario, nellambito dellautonomia
pcrsonalc e sociale, della comunicazione e della relazione, durante la frequcnza
scolastica, all'interno del percorso di costruzione del progetto assistenziale
complessivo.

Accedono al Servizio alunni con disabilita certificata dalla Unita di valutazione
multidimensionale distretruale (Uvmd) del Distretto di residenza, frcqucntanti la
Scuole di ogni ordine e grado, ad esclusione dcgli asilinido e della Universita, pcri
qua]i sia stata indicata, dai Servizi valutatori, la necessita di affiancamento di pcrsona]c
addetro all'assistenza.

La procedura per [assegnazione dell operatore viene attivata nel momento
dell'iscrizione al nuovo anno scolastico, in modo da garantire la presenza
dcll’opcratorc sin dal primo giorno di frcqucnza.

L'accesso avviene suappuntamento e suinvio dei Servizi socio-sanitari e scolastici. Non
¢ necessaria la impegnativa del medico di medicina generale o del pediatra dilibera
scelta. Il servizio ¢ gratuito per tutti gli alunni aventi diritto.



DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

L 2 Martcllago, via Trento 83, presso sedediDistretro, 041 5402446 int.6

integrazionescolasticamirano@aulss3.veneto.it

e

DISTRETTO DI CHIOGGIA

L 2 Chioggia via A. Vespucci, presso sede di Distretto, 334 1083043

integrazionescolastica.chioggia@aulss3.vencro.ic
T fele

CENTRO SERVIZI PER LE DISABILITA SENSORIALI

Si occupa dell'assistenza scolastica integrativa a favore dialunni/studenti con disabilita
dellavista e dell'udito. Effettua interventi integrati di supporto alla comunicazione e
all’apprendimcnto per garantire il diritto allo studio dei soggetti con disabilita
sensoriale (sordi e ipoacusici, ciechie ipovcdcnti) agcvolando il percorso formativo-
didattico nell'assolvimento dcl]’impcgno scolastico ai fini dcll’acquisizionc
dellautonomia funzionale ¢, quindi, della piena integrazione scolastica e sociale.

Il Servizio hail compito diassicurare l'attivita educativo-didattica di supporto allallievo
per facilitare la comunicazione e conscntirgli di superare le difficolta di
apprendimento connesse alla disabilita sensoriale con limpiego di specifico personale
¢ in collaborazione con la scuola, la famiglia ¢ i servizi socio-sanitari, secondo un
Progetto educativo individualizzato (Pei).

Sono destinatari del servizio gli alunni/studenti con disabilita certificatain sede Uvdm
della vista e dell'udito che frequcntano la scuola dellinfanzia, la scuola primariace la
scuola secondariadi primo ¢ secondo grado, residentinei territori delle aziende Ulss3
Serenissima e Ulss4 Veneto orientale.

Parametri di riferimento

Disabilita visiva

+ ciechi totali: art. 2, legge n. 138/2001;

« cicchi parziali: art. 3, Icgge n. 138/2001;

+ ipovedenti gravi, medio-gravi ¢ lievi: artt. 4,5 ¢ 6 legge n. 138/2001.

Disabilita uditiva

«  sordiaffetti da sordita congenita o acquisita durante I'eta evolutiva, che abbia
Ccompromesso il normale apprcndimcnto del linguaggio parlato (finoa 12 anni),
purché¢la sordita non sia di natura esclusivamente psichica (L. n. 381/1970 art. 1 ¢
Legge n. 95/2006);

«  soggettiipoacusici come definiti dal decreto del Ministro della Sanita 5 febbraio
1992 pur corretta da protesi acustica.



La domanda di assistenza scolastica intcgrativa pu(‘) essere presentata da gcnitori, dai
tutori o dai diretti interessati che abbiano raggiunto la maggiore cta. Il servizio si svolgc
nell'ambito scolastico e nellambiente familiare del minore, con un’articolazione
dellorario settimanale (da lunedi a sabato) concordata tra servizio, famiglia ¢/o
docenti.

Trasporto scolastico studenti con disabilita

Trasporto scolastico dcgli studenti con disabilita che frcquentano lascuola secondaria

superiore.

1l SUPpPOITO Organizzativo del servizio di trasporto scolastico ¢ volto a garantire il diritto
allo studio dcgli studenti con disabilita che frcqucntano gli istituti scolastici superiori 0
i centri di formazione profcssionalc accreditati per l'assolvimento del diritto-dovere
allistruzione e alla formazione, fino al conscguimcnto del diploma o dellattestato di
qualifica.

Lo scopo del supporto ¢&consentire la frcqucnza dellascuola agli studenticon disabilita,
residenti nel territorio dell Ulss3 Serenissima e dell Ulss4 Veneto orientale,
impossibilitati araggiungere il complcsso scolastico in modo autonomo o
impossibilitati ad accedervi tramite mezzi pubblici seppur appositamente attrezzati.

Il supporto al servizio sostiene il trasporto dall'abitazione, o daun punto di raccolta
prcvisto in caso di pitl beneficiari residenti in zone limitrofe, fino all’isticuto scolastico e

viceversa.

In base al bisogno, all’organizzazionc territoriale, alla presenza di enti e associazioni sul

territorio ¢ alle disponibilit;‘l cconomicheil supporto sostiene interventia favore:

o delle famiglic, per trasporti organizzati o svolti in autonomia tramite
contributo economico;

« delle amministrazioni comunali, sulla base dei rapporti edelle progctmalitﬁl
attivate dall’ Azienda con le amministrazioni comunali stesse;

« dientioassociazioniaffidatari/convenzionati con l'azienda Ulss chuisiti

per ottenere il supporto:

«  statodiinvalidita civile;

« riconoscimento dello stato di handicap aisensidellal.. 104/1992,art.3 comma 3
Ladomanda, annuale, formulatasu apposito modulo e corredata dellanecessaria

documentazione, va presentata al Centro servizi per le disabilica sensoriali dell Ulss3. 11
modulo per la domanda va richiesto al Centro servizi per la disabilita sensoriale.



Possono presentare larichiesta:

. gcnitori ochi rappresenta lo studente minorenne o lo studente stesso se
maggiorennc;

«  le amministrazioni comunali che presentano un piano di organizzazionc del
servizio per gli studenti residenti nel proprio comune ¢/onei comuni limitrofi.

@ Centro servizi per le disabilita sensoriali via
Ferrarese 1, localitd Gazzera, Mestre 041
5442727 dalunediavenerdi ore 9-13

SIL - SERVIZIO INTEGRAZIONE LAVORATIVA

11 Sil promuove e realizza percorsi diinclusione sociale d’intcgrazionc lavorativa a
favore di soggetti con disabilita ¢/ o svantaggio sociale in cta compresatrai 16 ¢i64
anni, attraverso interventi di orientamento al lavoro, formazione professionalc,
mediazione al lavoro ed inclusione sociale.

Nello spccifico idestinatari dcgli interventi sono:

«  persone con almeno il 46% di invalidita civile con disabilita fisica, psichica,
p p
intellettiva, sensoriale (art. 1 legge 68/99), che necessitano di un sistema di
servizi socio-sanitari di supporto;

«  persone consvantaggio socialeindividuate dallaL. 381/91,in caricoai servizi
sociosanitari (arca salute mentale, area dipcndcnza, ccc,..);

s persone destinate ad interventi di intcgrazionc sociale inambiente

lavorativo come individuate dalla Dgr 1406/2016;

L’accesso al Sil avviene attraverso: scgnalazionc scritta dei servizi spccia]istici alla

scgrctcria del Sil; richiesta telefonica dell utence alla scgrctcria del servizio, di

appuntamento con un operatore del Sil; invio del Centro per l’impicgo.

tipologie di offerta

Tirocini pre lavorativi aisensi della L. 68/99: sono rivoltia personc in condizione
di sufficiente cquilibrio psico—ﬁsico, valutato anche attraverso eventuali prcccdcnti
percorsi ditirocinio formativo. Lafinalita ¢ la piena intcgrazionc socio-lavorativa
della personainun contesto dilavoro.1l1Sil collabora con il Centro per l’impicgo,
titolare delle politichc attive del lavoro, per l'attivita di collocamento mirato.



Tirocini formativi d’inserimento/reinserimento ncl mondo del lavoro
(dgr 1816/2017): rappresentano un’esperienza formativa temporanea, che non
costituisce un rapporto di lavoro, che consente ai soggetti coinvolti di conoscere ¢
sperimentare in modo concreto la realta lavorativa, attraverso un affiancamento
direttamente sul luogo dilavoro. I tirocini sono rivolt agli utenti del Sil, disabili
¢/o svantaggiati, per i quali ¢ opportuno un gradualc inserimento/reinserimento
nel mondo del lavoro, attraverso l’acquisizionc diunruololavorativo elaverifica
delle capacita/ abilita tecnico/manuali ¢ relazionali.

Tirocini di inclusione sociale (dgr 1406/2016): sono rivolti a persone disabili in
possesso diunasufficiente autonomia pcrsonalc erelazionale in contesto socio-
lavorativo e con compromissione della capacita lavorativatale danon permettere
uninserimento lavorativo con sbocco occupazionale.

L’accesso avviene su appuntamento ¢ su invio dei Servizi socio-sanitari ¢ sociali.

Non ¢ necessaria I’impcgnativa del medico di medicina gcneralc ¢ non ¢ richiesto il

pagamento del ticket.

DISTRETTO DEL VENEZIANO

@ Venezia, Dorsoduro 1454 (ex GB. Giustinian)
@ Mestre, via Don Federico Tosatto 147

Segreteria 041 2608861-8844

uocdisabilitacnonautosufficienzal-2@aulss3.venero.it

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

sildolo@aulss3.vencto.it
@ Mirano, Via Don Giacobbe Sartor 4
@ Dolo, Via Pasteur 11

0415795447 per residenti di Noale, Martellago, Scorzé, Spinea, Mirano,
Salzano e S. Maria di Sala

0415133541 per i residenti di Campagna Lupia, Fiesso d’Artico, Vigonovo,
Camponogara, Campolongo Maggiore, Fosso’, Dolo, Mira, Pianiga e Stra

DISTRETTO DI CHIOGGIA

@ scdedidistretto, Viale Amerigo Vespucci 041

5573341, sil.chioggia@aulss3.vencro.it



ICD - IMPEGNATIVA DI CURA DOMICILIARE
La Regione del Veneto, con Dgr 1338 del 30.07.2013 ¢ successivi provvedimenti

normativi, ha approvato la programmazione delle prestazioniin materia didomiciliarita
perlepersone nonautosufficient. L'1CD ¢ un contributo erogato per T'assistenza delle
persone con disabilita o in condizione di non autosufficienza, al proprio domicilio, per
acquistarc diretctamente prcstazioni di supportoe assistenza nellavita quotidiana, ad
integrazione delle attivitadi assistenza domiciliare, gestitaa livello comunale.
L'ottenimento del finanziamento ¢ subordinato alla disponibilitﬁ dei finanziamenti
rcgiona]i, secondo la graduatoria per Tammissione alle impegnative.

L’ICD ¢ strutturata in sette tipo]ogic, mutuamente esclusive, per la risposta a bisogni di
diversa natura e gravité:

ICDb utenti con basso bisogno assistenziale;

ICDm utenti con presenza di demenze accompagnate da gravi
disturbi comportamentali o con maggior bisogno
assistenziale;

ICD mgs medio bisogno assistenziale rivolta ad utenti con disabilita
gravissima;

ICDa rivolta ad utenti con alto bisogno assistenziale;

ICDp rivolta ad utenti con grave disabilita psichica ¢ intellettiva;

ICDf rivoltaad utenti con grave disabilita fisico-motoriain et adulta

con capacita di autodeterminazione;
ICD Shla rivolta ad utenti affetti da Sclerosi laterale amiotrofica.

Ilvalore dell'TCD ¢ predeterminato per ciascuna tipo]ogia di bisogno assistenziale,
cosi come le modalita e i criteri di ammissione e di crogazione del contributo
correlato. Per accedere alla ICD ¢ necessario rivolgersi all'assistente sociale del
proprio Comunc di residenza.

DISTRETTO DEL VENEZIANO

Agenzie coesione sociale del Comune di Venezia

@ Venezia e Lido 041 2747425

@ Burano 041735580

@ Pellestrina 0415295924

@ Murano 041 739461

@ Mestre, Favaro e Carpenedo 0412746449

@ Marghera, Chirignago e Zelarino 0412749974



DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

9 Mirano e Dolo 041 5795639

DISTRETTO DI CHIOGGIA

@ Chioggia, via Amerigo Vespucci, 041 5573339, 041 5573332

INTERVENTI A SOSTEGNO DEL RUOLO DI CURA
E ASSISTENZA DEI CAREGIVER FAMILIARI

Lalegge205/2017,art. 1 ¢.255 hadefinito il caregiver familiare la personache assiste ¢
si prcnde cura del coniuge, dellalera parte dell'unione civile tra persone dello stesso
sesso o del convivente di fatto, di un familiare o di un affine entro il secondo grado che,
a causa della malattia, infermita o disabilitd, non siaautosufficiente cin grado di
prcndcrsi curadisé, siariconosciuto invalido in quanto bisognoso diassistenza globalc
¢ continua di lunga durata osia titolare di indennita di accompagnamento.

Con decreto della Direzione servizi sociali della chionc del Veneto (unita operativa
Non autosufficienza) n. 52/2021 ¢ stata approvata listituzione di- tre specifici
interventi ecconomici denominati:

Intervento A.1 destinatoai carcgivcr che seguono persone in condizione di
disabilita gravissima tenendo conto anche dei fenomeni di insorgcnza anticipata.

Intervento A.2 destinato ai carcgiver di coloro che non hanno avuto accesso
alle strutture residenzialia causa delle disposizioni normative cmcrgcnziali.

Intervento A.3 destinaro ai programmi di accompagnamento finalizzati alla
deistituzionalizzazione ¢ al ricongiungimcnto del carcgivcr conla persona
assistita.

Tali interventi sono condizionati allaccertamento della condizione economica rilevata
attraverso IIsee della persona non autosufficiente; sono actribuiti dall Uvmd (Unita
valutativa multidimensionale distrettuale) che costituisce 'organismo competente per
l'accesso alla misura ¢ che provvede alla valutazione della comparibilita del potenziale
assistenziale del caregiver rispetto al bisogno della personanon autosufficiente o con
disabilita; hanno carattere spcrimcntalc.



Perinformazioni rivolgcrsi ai Comuni di residenza o ai Distretti socio sanitari di
appartenenza

DISTRETTO DEL VENEZIANO

Sportello dell’Agenzia Coesione Sociale Comune di Venezia
@ Venezia e Lido 041 2747425

@ Burano 041735580

@ Pellestrina 0415295924

@ Murano 041 739461

@ Mestre, Favaro e Carpenedo 0412746449

@ Marghera, Chirignago e Zelarino 0412749974

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

@ 0415795639

DISTRETTO DI CHIOGGIA

@ Chioggia, via Amerigo Vespucci, 041 5573339, 041 5573332, 041 5573334,
cellulare diservizio 334 1083043



L'Ulss3 Serenissima assicura la fornitura di protesi, ortesi, ausili tecnici e
apparccchiaturc (carrozzinc, lecti ortopcdici, deambulatori, arti artificiali, protcsi
acustiche ¢ oculari, busti, collari, ausili per l'incontinenza, ecc.) agli invalidi per
condurre una vitail piu possibilc autonoma ¢ in salute. Tutti gli ausili sono catalogati ¢
codificati dal Ministero della Salute allinterno del Nomenclatore tariffario.
L’crogazionc a carico del Ssn delle prestazioni di assistenza protesica¢ subordinata alla
prescrizione su spccifico modulo del medico spccialista che deve essere portata o
inviata via e-mail all Ufficio protesi del proprio Distretto assieme a copia del verbale di
invalidita civile, corredato dalle patologie.

home > territorio > assistenza protesica

DISTRETTO DEL VENEZIANO

@ Venezia, Dorsoduro 1454 (ex GB. Giustinian)
siaccede solo suappuntamento 041 5294040 martedi e giovedi ore 9-10:30,

distl protcsiQ1\1L11.ss3.\'cnct0.it

@ Lido di Venezia, cx Ospcdalc al Mare, piazzalc Raval,
solo suappuntamento 041 5295304 martedi ¢ giovcdi ore 9-10:30

distl .pr()tcsi.lid()@\ullss3.vcnct().it

@ Pellestrina, via Scarpa 950, sportello ACS ¢/o sede distrettuale 041
5295924 mercolediore 9-13 venerdiore 15-17

® Murano, corte Bigaglia 9, sportello ACS ¢/o sede distrettuale 041
739461 martedi e venerdi ore 9-13

@ Burano, San Mauro 215, sportello ACS ¢/o sede distrettuale 041
735580 lunedi e giovedi ore 913

@ Mestre,via Cappuccina 129,0412608121
0412608184 lunedi, mercoledi e giovcdi ore 9-12, martedi ore 14:30-16:30

ufﬁcioprotcsi.distZQ1\»;1u]ss$.vcnct<).it

@ Favaro via della Soia 20, 041 8896841, 041 8896929 lunedi,
mercoledi e giovedi ore 9-12, martedi ore 14:30-16:30

ufﬁcioprotcsi.distZQ1\»;1u]ss$.vcnct<).it



DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

@ Camponogara, piazzetta Unita dlealia 5, inc.1, 041
463733 perinfo crichieste di appuntamento

SCgl’C[Cl'iLl.diS[l'Ct[()C;Ullp()ﬂ()L;;ll‘ﬂ(d);1lIlS53.VCI]Ct().it
e O -

@ Mirano, viaMiranese 16
0415795691 perinfo e richieste diappuntamento segreteriadistrecto.mirano@aulss3.vencro.ic

DISTRETTO DI CHIOGGIA

# Chioggia, via Amerigo Vespucci, 041 5573331 dal
lunedial venerdi 8.30-12, mercoledi 14.30-16

@ Cavarzere,via Nazario Sauro 35
0426316470 dal lunedi al venerdi8.30-12 ufficioprotesi.distrecto4@aulss3.vencro.ic



TRASPORTI IN AMBULANZA

1l trasporto in ambulanza ¢ destinato ai pazienti che non sono in grado di camminarce
chenon possono utilizzare i comuni mezzi di trasporto per raggiungere le sedi dell'Ulss3
Serenissima dove la prestazione sanitaria (visita o esame richiesti con ricetea del
medico ¢ cio¢ in regime istituzionale) ¢ stata prenotata.

Il trasporto deve essere
o richiesto dal medico curante su spccifico modulo
« autorizzato dal diretrore di Cure primaric del Distretto di appartenenza

« concordato per tempo conla Centrale Trasporti (CENTRA)

Il costo del trasporto ¢ a carico del paziente, fatta eccezione per gliutentinon deambulanti che
rientrano in una delle seguenti condizioni:
¢ prestazionientro 30 giorni dalla dimissione ospcdalicra
. pazicnti onco]ogici per cicli di chemio/ radiotcrapia,
¢ pazientiin cure domiciliari con >4 accessi/mese (esclusi prclicvi),
«  pazienti con esenzione 7R4/7RS per disagio economico certificato dal
servizio di Assistenza Sociale del Comune di residenza,
o pazienti degenti in CSA (Centro Servizi per Anziani)



DISTRETTO DEL VENEZIANO VENEZIA CITTA STORICA E ISOLE
Per autorizzazione:

Distretto 1 GB Giustinian, 041 5294017 (ore 7-21)
trasportisecondari.giustinian@aulss3.veneto.it

Distretto 1 Lido, Pellestrina, Murano e Burano 041 5295206

trasportisecondari.lido@aulss3.veneto.it

Per concordare trasporto: 041 504 6041 (ore 7-21)

centra@aulss3.veneto.it

VENEZIA TERRAFERMA, MARCON E QUARTO D'ALTINO

Per autorizzazione: Ufficio coordinamento trasporti 041 2608062

ambulanzed2@aulss3.veneto.it

Per concordare trasporto 041 504 6040 (ore 7-21)

centra@aulss3.veneto.it

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

Per autorizzazione

u Mira segreteria sanitaria Cure primarie, 041 424182 int. 2/1
cureprimarie.mira@aulss3.veneto.it

1 Mirano segreteria sanitaria Cure primarie 041 5795692 (ore 8:30-12:30)
cureprimarie.mirano@aulss3.veneto.it

Per concordare trasporto 041 504 6042 (ore 7-21)

centra@aulss3.veneto.it

DISTRETTO DI CHIOGGIA

dal lunedi al venerdi ore 8.30-12.30

1 Chioggia Ufficio amministrativo 041 5573330
anagrafesanitaria.chioggia@aulss3.veneto.it

u Cavarzere Distretto 4, Ufficio amministrativo 0426 316470

anagrafesanitaria.chioggia@aulss3.veneto.it



Il Telesoccorso ¢ un servizio gratuito di collcgamcnto, tramite linea telefonica, tra il
cittadino e una centrale opcrativa per il soccorso funzionante 24 ore su 24, tutto
l'anno. E un servizio finalizzato a sostencre la permanenza dellutente al proprio
domicilio, conscntcndog]i di scgnalarc in tempo reale unaeventuale condizione di
cmcrgcnzascmpliccmcntc prcmcndo il pu]santc del radiocomando che va sempre
indossato al collo o al polso. L’opcratorc della centrale di Telesoccorso cosi attivato
proseguira con le operazioni di assistenza o disoccorso pitlopportune (es: chiamaradei
vicini o dei familiari, chiamatadel 118, del medico di medicina gcncra]c, dei vigili del
fuoco, ecc.). Il servizio prcvcdc anche l'activita di telecontrollo con chiamate ad orario

COIlCOl'déltO dclla ccntralc opcrativa all’utentc.

Il servizio si rivolgc apersone con eta superiore a 60 anni o a coloro che, pur non
avendo compiuto 60 anni, si trovano in situazioni di rischio sociale ¢/o sanitario
documentato.

Siaccede al servizio compilando lo spcciﬁco modulo disponibilc nel sito internet
dell'Ulss3 Serenissima o reperibile presso gli uffici amministrativi del proprio Distretto
socio-sanitario o del Comune di residenza. Il modulo, unavolta compilato, va
restituito ¢/o inviato al Distretto socio sanitario di pertinenza.

[attivazione avviene in media entro due mesi dalla richiesta, in base ad una graduatoria
rcgiona]c. In casodi urgenza, ['utente verra contattato entro pochi giomi.

WWW ﬂlllSS).\’Cl]L‘tO.l[ I CICSOCCOrso



DISTRETTO DEL VENEZIANO

Sportello dell’Agenzia coesione sociale Comune di Venezia
@ Venezia e Lido 041 2747425

@ Burano 041735580

@ Pellestrina 041 5295924

@ Murano 041 739461

@ Mestre, Favaro e Carpenedo 0412746449

@ Marghera, Chirignago e Zelarino 0412749974

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

Geriatria territoriale

@ Spinea,viaMurano 17,041 9654000 int. 7-1

@ Mira,viaNazionale 48,041424182int.3

@ Camponogara, piazzetta Unita d'Tealia 5, 041 463733 int. 4

DISTRETTO DI CHIOGGIA
# Chioggia 041 5573355, 041 5573322

@ Cavarzere 0426317103
assistente sociale del Comune di Cona 0426 308923



Dsm - Dipartimento di salute mentale

I Dsm dell'Ulss3 Serenissima coordina le attivita territoriali ¢ ospedalicre che
promuovono la salute e curano ogni forma di disturbo mentale della popolazionc
adulra, effeccuando interventi di prcvcnzionc, diagnosi, curae riabilitazione. Il modello
a cui si ispira il Dsm ¢ qucllo della psichiatria di comunita: interviene, quindi,
primariamente sul territorio privilcgiando un approccio cxtraospcdalicro cfavorendo
la picnaintegrazione dcgli interventi nellambito della comunita locale dove il paziente

vive.

Chiunquc ritenga diavere bisogno diunavisitaconuno spccialista psichiatra o conuno
psicologo puo rivolgcrsi al proprio medico di medicina gcncralc ¢ valutare con lui
l’opportunité di rivolgcrsi al Csm, anche se ¢ possibilc accedere direttamente al Csm per
la prenotazione diun consulto. Ove necessario ¢ anche possibilc programmare lavisita
al domicilio del paziente.

In orario di chiusura del servizio ¢ per emergenze il cittadino pu(‘) rivolgcrsi al Pronto
soccorso dell Ospedale dove l'attiviea psichiatrica specialistica ¢ garantita in forma di

consulenza psichiatrica.

Servizi di cui si avvale il Dsm per gli interventi terapeutici e riabilitativi

CSM - CENTRO DI SALUTE MENTALE

I1 Csm ¢ il centro di primo riferimento peri cittadini con disagio psichico. Coordina
nell'ambito territoriale tutti gli interventi di prcvcnzionc, cura, riabilitazione dei
cittadini maggiorenni che presentano patologic psichiatrichc. Nel Csm Vengono
claborati progetti tcrapcutico»riabilitativi individualizzati per le persone prese in carico.
Allinterno del Csm troviamo anche l'ambulatorio peri Disturbi del comportamento
alimentare che accog]ic pazienti maggiorenni affetti/e da anoressia nervosa e bulimia
nervosa e collabora con g]i altri Servizi che si occupano diDisturbialimentari presenti
siaallinterno che all'esterno dell Ulss3. Chiunquc ritenga diavere bisogno diuna
consultazione con uno spccialista psichiatra puo rivolgcrsi al proprio medico di
medicina gcncralc, evalutare assieme l’opportunit:‘x dirichiedere unavisita spccialistica
pressoil Centrodi saluce mentale.

Perla prenotazione di prima visita l'utente ¢ invitato a rivolgcrsi al Csmdi competenza

territoriale con impcgnativa con classe di priorité adcguata in bascal bisogno.



SPDC - SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI E CURA

1l Spdc ¢lastruceura di dcgcnza del Dipartimcnto disalute mentale, inserito nellambito
dcll’ospcdale, destinata al trattamento di patologic acute mentali non trattabili
ambulatorialmente ¢ che necessitano pertanto diricovero.

CD - CENTRO DIURNO

I Centro diurno ¢ una struttura con funzioni tcrapcutico-riabilitativc, collocatanel
territorio che consente di attuare percorsi terapeutici ¢ di sperimentare ¢ apprcnderc
abilita nella cura di sé, nelle ativita della vita quotidiana ¢ nelle relazioni intcrpcrsonali
individuali e di gruppo, anche ai fini dell'inserimento lavorativo.

Siaccede suinvio dcll’équipe curante del Csm sulla base di un progetto terapeutico
personalizzato concordato fra Csm, utente ed eventualmente i familiari.

DHT - DAY-HOSPITAL TERRITORIALE

Il Dhe costituisce un'area di assistenza semiresidenziale per prestazioni diagnostiche e
terapeutico riabilitative a breve e medio termine in cui, tramite tratctamenti
farmacologici e attivita sia individuali che di gruppo, possano essere svolti accertamenti ¢
monitoraggi dello stato clinico finalizzatia ridurre il ricorso al ricovero o limitarne la
durata.

Siaccede suinvio dcll’équipe curante del Csm sulla base di un progetto terapeutico
personalizzato concordato fra Csm, utente ed eventualmente i familiari.

CTRP - COMUNITA TERAPEUTICHE RIABILITATIVE PROTETTE
Sono strutture residenziali, aperte 24 ore su 24, di tipo sanitario, destinate adinterventi
terapcutici-riabilitativi, continuativi e prolungati, per situazioni patologichc
conseguenti o correlate alla malattia mentale. Gliinterventi- sono finalizzati alla
riacquisizione, da parte del paziente, diabilita pcrsonali edi capacita relazionali e
sociali.

L'inserimento avviene su proposta ¢ invio dcl]’équipc dei Csm, tramite un progetto
personalizzato della durata di 18/36 mesi, formulato dall'¢quipe della Comunita,
formata dal Medico rcsponsabilc clinico, infermieri e Oss. Viene garantita la presenza
continuativa di pcrsonalc diassistenza durante tuttala giornata.



CA - COMUNITA ALLOGGIO

Sono strutture socio-sanitarie per interventi tcrapcutico-riabilitativi, continuativi e
prolungati, da effettuarsi in contesti comunitari per situazioni patologichc conseguenti
o correlate alla malattia mentale. Sono destinata alla prosccuzione del progetto
riabilitativo a favore di persone con prol)lcmi psichiatrici signiﬁ'cativi, main fase di
compenso che presentano parziali livellidi autonomia e necessitano ancoradi sostegno
per la gestione della proprianon autosufficienza.

Visiaccede su progetti terapeutici individuali formulati dalle ¢quipe territoriali del
Csm, previaapprovazione dellUnita valutativa multiprofcssionalc distretcuale. In
quanto strutture a carattere socio-sanitario ¢ prevista una compartecipazione di spesa
per l'utente o, se con un reddito al di sotto di una spcciﬁca soglia, per il Comune di
residenza. Le Comunita alloggio non rispondono ad csigenze abitative e non ¢ possibilc
clcggcrvi la propria residenza: laloro finalita ¢ I’accoglicnza cla gestione dellavita
quotidiana, orientata alla tutela della personae allo sviluppo delle abilita residue o alla
realizzazione di esperienze divitaautonoma dalla famiglia. La durata massima dei
progetti personalizzati ¢ di 24/48 mesi.

GAP - GRUPPI APPARTAMENTO PROTETTI

In tali strutture & garantita la presenza di pcrsonalc per quattro ore al giorno. Ladurata
massima di permanenza ¢ definita da progetto riabilitativo pcrsonalizzato, Viene
gestito in convenzione con il privato sociale accreditato ed ¢ previstauna
compartecipazione di spesa per l'utente o, se con redditoal di sotto di una spccifica
soglia, per il Comune di residenza.

GA - GRUPPI APPARTAMENTO

Sono strutture destinate alla riabilitazione di persone con problcmatichc psichiatrichc
che hanno raggiunto un buon livello di autosufficienza, in grado diassolvere dasoli, o
€on un minimo sostegno, le funzioni della vita quotidiana ¢ spesso in grado di svolgcrc
attivita occupazionali ¢ lavorative. Gli interventi tcrapcutico-riabilitativo si concentrano
prcvalcntcmcntc sul sostegno alla gestione autonoma della vita quotidiana e della cura
della persona, privilcgiando icontesti divitacomunitari. Visiaccede su progctti
terapeutici individuali formulati dalle ¢quipe del Csm.

www.aulss3.veneto.it/ Dipartimcnto»salutc»mcnmlc»DSM



DISTRETTO DEL VENEZIANO

©® CSM Venezia Palazzo Boldu, Cannaregio 6000
Area di riferimento: Venezia Centro Storico
prenotazioni/informazioni prime visite 041 5294811 dal
lunedi al venerdi 8-20, sabato 8-14

@ CSM Lido Piazzale Rava |

Area di riferimento Lido ed Estuario
prcnomzioni/ informazioni prime visite 041 5295150 dal
lunedi al venerdi 8-16

© Ambulatorio Territoriale “Burano-Mazzorbo” Burano,
localita Mazzorbo

Afferente al CSM del Lido

@ CSM Mestre via Miranese 34

Area di riferimento Mestre Centro, Gazzera, Cipressina — Zelarino —
Trivignano, Carpendo — Bissuola, Favaro Veneto —

Campalto, Marcon e Quarto D’Altino

prenotazioni/informazioni prime visite 041 2608281 dal

lunedi al venerdi 8-20, sabato 8-14

@ CSM Favaro Veneto,viadclla Soia 20

Arcadiriferimento: Quartiere Favaro Venceto - Quartiere Carpenedo Bissuola
(pcrlocalité: Bissuola, Quarticre Pertini), Comuni di Marcon ¢ Quarto d'Altino.
prenotazioni/informazioni prime visite 041 8896925 dal

lunedi al venerdi ore 8-16



DISTRETTO DI MIRANO DOLO
© CSM Mirano via Miranese 18

Areadiriferimento: Mirano, Martellago, Noale, Salzano, Santa

Maria di Sala, Scorze, Spinca.
informazioni prime visite 041 5795519

Per prenotazioni presso i cup del distretto di Mirano, Dolo, Noale oppure
telefonicamente al seguente numero 041 844844 o nel sito aziendale prenotazioni on

line

dallunedi al venerdi ore 8-20, sabato ore 8-14

¢ CSM Dolo ¢/0 ospcdalc via XX VIIII Aprilc 2

Area diriferimento: Dolo, Campolongo maggiore, Camponogara,
Campagnalupia, Fiesso, Fosso, Mira, Pianiga, Stra, Vigonovo

prenotazioni/ informazioni prime visite 041 5133418 dal lunedi

al venerdi ore 8-20, sabato ore 8-14

DISTRETTO DI CHIOGGIA

# CSM Chioggia,via Granaticri di Sardegna 1181/A
Area diriferimento Chioggia, Cavarzere ¢ Cona
prenotazioni/informazioni prime visite 041 5572140 dal
lunedi al venerdi 8-14,

martedi ¢ giovcdi aperto ancheil pomeriggio ore 14.30-17.30

© Ambulatorio Territoriale “Cavarzere” Cittadella Socio Sanitaria,

via Nazario Sauro 32
prenotazioni/ informazioni prime visite 0426 316427

mercoledi e venerdi ore 8.30-13.30



SERD - SERVIZIO PER LE DIPENDENZE

[ cittadini che hanno problcmi dovutiall'uso di stupcfaccnti, abuso dialcol, tabacco o
gioco d'azzardo, disturbi del comportamento alimentare (sede Mirano) possono
rivolgersi alla sede Serd competente per territorio di residenza che fornisce interventi di
prevenzione (anche per le patologic correlate alluso di sostanze come 'Hiv e [Hev e di
prevenzione delloverdose), diagnosi, cura (in ambito ambulatoriale, semiresidenziale
oresidenziale) ¢ reinserimento sociale ¢ lavorativo. Il servizio eroga prestazionianche
nei confronti dei familiari

Il Serd ¢ articolato in pit sedi territoriali, allinterno delle quali operano ¢quipe multi
profcssionali con medici, psico]ogi, infermieri, assistenti sanitari, assistenti sociali,
educatori, operatori socio-sanitari, amministrativi che possono fornire risposte
specialistiche adeguate alle diverse necessita.

L'accesso ¢ gratuito previo appuntamento. Non ¢ necessaria limpegnativa del medico
di medicina generale o pediatra dilibera scelea,

Viene garantita la completa riservatezza

\\\\w.aulssfw.vcncto.it/'scwizi()»pcr»]c»dipcndcnzc»scr»d

DISTRETTO DEL VENEZIANO VENEZIA CITTA STORICA E ISOLE

@ Venezia, Dorsoduro 1463, 041 5295862, ve.sert@aulss3vencto.it

VENEZIA TERRAFERMA, MARCON E QUARTO D'ALTINO
L 2 Chirignago, via Calabria 15/17,041 2608250, me.sert] @aulss3.veneto.it

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO
@ Dolo, via Arino 4, 041 5102307, scrt.dolo@aulss 3vencro.ic

@ Mirano, via Miranese 6, 041 5795421, sertmiranoaulss3.veneto.ic

DISTRETTO DI CHIOGGIA

@ Chioggia, Strada Madonna Marina 500,041 5534475

serv.sert.chioggia@aulss3.vencro.it
ot



AMBULATORI VACCINALI

Gliambulatori vaccinali del Servizio igiene ¢ sanita pubblica Sisp fanno parte del
Dipartimcnto di prevenzione; effettuano vaccinazioni per adulti, bambini, profilassi
post-esposizione a malattic infettive, rilascio certificati vaccinali, rilascio di
certificazione internazionale per vaccinazione contro la febbre gialla.

Perinformazioni o appuntamenti:
Numero unico 8009388 11 da
lunediavenerdiore 8:30-13

sisp.vaccinazioni@aulss3.vencto.it

CONSULENZE PER VIAGGI INTERNAZIONALI
VACCINAZIONI E PROFILASSI ANTIMALARICA

Le consulenze per viaggi e vaccinazioni internazionali ¢ le indicazioni e le prescrizioni
p &g P
diprofilassi antimalarica effettuate dal Sisp del Dipartimento di prevenzione sono
P p del Dip: p
prcnotabili senza impcgnativa. Siraccomandadieffettuare la richiesta di consulenza

almeno otto settimane prima della partenza.

Aldisotro di questo periodo, non potra essere garantita la possibilita di evadere la
richiesta.

Per informazioni scrivere a: sisp.vaccinazioni@aulss3.vencto.it indicando:
+  cognome nome ¢ data di nascita dei viaggiatori

«  residenza, e domicilio se diverso

+  luogo di destinazione

« datadipartenza

« durata

« tpo diviaggio

«  cventuali tappe

o sctting (in gruppo, in famig]ia, dasoli, organizzato)

Laconsulenza ¢ rivolta agli assistenti dell’ Azienda Ulss 3 Serenissima con medicina
generale o pediatra dilibera scelra.



I residenti dell'Ulss3 Serenissima, appartenentialle fasce di eta previste dalla normativa
sugli screening oncologici, vengono invitati con lettera, sms o telefonata direttadiun
operatore del Dipartimcnto di prevenzione asottoporsi a un test per individuare segni
precoci ¢ sospetti di malattia. Lo screening ¢ un percorso garantito nella sua qualita ¢
complctamcntc gratuito, dal test iniziale agli eventuali approfondimcnti diagnostici
fino alla terapia.

Informazioni Numero verde unico screening 800 185030 dal

lunedi al venerdi ore 9-13, scrccning.p1'C\'Q1?;1111553.\'c11ct0.it
Tipologie di screening

TUMORE DELLA MAMMELLA

Lo screening ¢ rivoltoalle donne di eta compresa trai 50 ¢ 74 anni, che ogni dueanni
vengono invitate asottoporsiaunamammografia. In caso lo specialista radiologo lo
ritenga necessario, 'esame sard completato daun'ecografia, anch’essa gratuita ¢ da

eventuali ulteriori indagini.

In caso di insorgcnza di sintomi sospetti nellintervallo tra uno scrccning cil
successivo, ¢ prcvista la possibilitﬁl di una visita gratuim cin tcmpi brevi presso gli
ambulatori chirurgici di Scnologia della Breast unit aziendale, previo appuntamento

anche attraverso il numero verde unico per gli scrccning oncologici.

TUMORE DEL COLLO DELL'UTERO

Lo screening ¢ rivolto alle donne di eta 25-64 anni per individuare lesioni pretumorali
¢ tumorali del collo dell'utero. Dal 2015 la Regione del Veneto, in scguito alle evidenze
scientifiche sul ruolo causale del Papilloma virus umano (Hpv) nella genesi deltumore
del collo dell'utero, haadottato il nuovo protocollo screening detto “a doppio binario”,
che prcvcdc l'esecuzione del Pap testtradizionale ognitreanni nellafasciadieta25-29
anni nelle donne non vaccinate contro l’Hpv prima dei 15 anni, e il test Hpv—dna ogni S
anni per le donne dai 30 ¢ ai 64 anni.



VACCINAZIONE ANTI HPV (PAPILLOMA VIRUS UMANO)

Lavaccinazione controil virus del Papi]loma virus ¢ molto efficace per prevenire il
tumore del collo dell'utero. Nella Regione del Veneto lavaccinazione ¢ offerta
gratuitamente alle ragazze dodicenni fin dal 2008 ¢ la sua diffusione ha cambiato le
strategie di prevenzione dei tumori: alla luce delle nuove evidenze scientifiche, con Dgr.
n.576del 4 maggio 2021 la chionc del Veneto haridefinito il calendario diinvito allo
screening cervicale delle donncvcnticinqucnni. Le ragazze vaccinate con due dosi
contro H pv prima del compimcnto dei 15 anni, sonoinvitate a fare il primo testdi
screening direttamente al compimento dei 30 anni ¢ con Hpv-test. Grazie al vaccino
Hpv, infatti, queste donne hanno un bassissimo rischio di svilupparc, prima dei 30
anni, lesioni pre umorali del collo dellutero. Per tutte le alere donne, comprese quelle
che hanno effettuato lavaccinazione anti Hpvdopoi 15 anni, lo screening cervicale

continuera come sempre a partire dai 25 anni.

TUMORE DEL COLON RETTO

Lo screening ¢ rivolto auomini e donne dieta compresa trai50eié9annie prevede
l'esecuzione, ogni ducanni, del test per laricercadel sangue occulto nelle feci; in caso di
test positivo, lapprofondimento diagnostico consigliato ¢ la colonscopia, chessi
cffettuerain sedazione presso le piastre cndoscopichc dei prcsidi ospcdalicri.

Numero verde unico screening oncologici 800

185030 dallunedial venerdiore 9-13

EPATITE C

Lo screening, gratuito, ¢ destinato a tutee le persone nate tra i11969¢il 1989 ¢ prcvcdc
['esecuzione diun prclicvo di sangue con ricerca dcgli anticorpi contro il virus
dcll’cpatitc C. La campagna ¢ iniziata il16 maggio 2022,

Si potra effetruareil test:

¢ senzaimpegnativa in occasione di un accesso alle strutture sanitarie (ad esempio:
ricovero ospcdalicro, intervento in day hospital, visita spccialistica, accesso ai centri
prc]icvo del Servizio sanitario rcgionalc), ¢anche possibilc effetruare il test dopo
confronto conil proprio medico curante;

. prcnotando direttamente dal sito internet.
www.aulss3.veneto.it Screening-HCV

« suinvitodel Dipartimcnto di prevenzione

Numero verde unico screening oncologici 800 185030 dal lunedi al venerdi ore 9-13,

OPPU[’C via ma1] S(l‘CCﬂl1]%.})1‘C\'QI7;1LIlSS}.\'Cl]C[().l(.



L’area Promozione della salute si occupa difavorire nelle persone lo sviluppo di
consapcvolczza ¢ capacité finalizzate alla scela di stili di vita sani.

In collaborazione con altri Servizi, con i Comuni e con le associazioni attua interventi
educativi di prcvcnzionc rivolti sia ad inscgnanti, sia ai gcnitori c agli studenti, nel
territorio e nelle scuole, da quclla dell'infanzia a quclla secondariadill grado.
Particolare attenzione ¢ dedicata alla fascia adolescenziale con percorsi su varie
tematiche quali mbagismo, Hiv/Aids e malactie trasmissibili sessualmente, uso/abuso
dialcool e di nuove droghc, incidenti/ infortuni, uso corretto dei social media.

Il Servizio coopera con altre istituzioni, enti e organizzazioni della societa civile per la
promozione di programmi intersetroriali che coinvolgono i cittadini secondo i principi
del programma nazionale “Guadagnare salute” ¢ coordinaa livello aziendale le
sowcglianzc nazionali proposte dalla chionc del Veneto come per esempio: Hbsc
(Health behaviour in school aged children che rilevai comportamenti legari alla
salute in eta adolescenziale), Gyts (Global youth tobacco survey rilevai dati
sull'uso del tabacco nei giovani), Passi (Progrcssi delle aziende sanitarie per la saluee in
Italia, sorvcglianza dell'evoluzione dei fattori comportamcntali di rischio della
popolazionc adulta per migliorarc l’impatto ¢ lefficacia dcgli interventi di prevenzione
attuati nei confronti delle malattie croniche).

@ Mestre, piazzalc San Lorenzo Giustiniani 11/d,

Dipartimento di Prevenzione, secondo piano

[} Ospcdalc di Dolo, riviera XXIX Aprilc 2 edificio 31 041
5133363,041 2608442, dalunedi a venerdi ore 9-12
educazione salute@aulss3.vencto.it

5(“Tl'CtCl'iLl.SCpS.lni rano QI\ au 1555.\'(‘1](’(().i(
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SPISAL - SERVIZIO PREVENZIONE IGIENE E SICUREZZA
AMBIENTI DI LAVORO

Lo Spisal ¢il servizio del Dipartimcnto di prevenzione spccia]izzato nella prevenzione
dcgli infortuni e delle malattie causati e correlatial lavoro attraverso il miglioramcnto
delle misure di controllo delle condizioni di rischio dei processi produttivi cla
promozione della salute nelle comunita lavorative.

Tale obiettivoviene perseguito utilizzando in modo flessibile gli strumenti di
prcvcnzionc resi disponibili dalle norme di Icgge, intcgrando le ativica di vigilanza,
controllo e assistenza con qucllc piu proprie della polizia giudiziaria,

Gli obiettivi di lungo periodo dello Spisal sono il benessere lavorativo, la tutela
dellindividuo come persona e come lavoratore, il contrasto delle disuguaglianzc
generate dal lavoro. Per questo lo Spisal, con il coinvolgimento attivo delle parti sociali
cistituzionali presenti sul territorio, realizza partecipa ad iniziative che si propongono
didiffondere la cultura della prevenzione e di promuovere comportamenti ¢
atteggiamenti positivie consapcvoli in tema di salute e sicurezza nei luoghi dilavoro.

DISTRETTO DEL VENEZIANO

# piazzale San Lorenzo Giustiniani 11/d, Zelarino segreteria:
aperturaal pubblico dal lunedial giovedi9-12:30, lunedi ¢ giovedi
ore 14.30-16.30

sportello telefonico: 041 2608471 dalunedia giovedi ore 9-12:30, 041
2608445 fax

5}7is;1lQz?;ullss}.vcncm.it

pec pr()tocol]o.aulss}@pccvcnct()iit

DISTRETTI DI MIRANO-DOLO e CHIOGGIA
m OspedalediDolo, rivieraXXIX Aprile2, edificio 31b Borgo
S. Giovanni, 1183/A, Chioggia

segreteria unica: aperturaal pubblico: dal lunedial giovedi9-12.30; lunedi e
giovedi ore 14:30-16:30

sportello telefonico 041 5133955 dal lunedial giovedi ore 9-12:30, 041 5133504 fax

sportello telefonico per le attivita ambulatoriali 041 5133442
dal lunedi al giovedi ore 9-12:30

SPSLll.d()l()QI\VLIUISS}.\'CHC[().K - PCC pl’()[()C()”().ﬂUlSS}({I"})CL‘VCl]C(O.i(



Nell'Ulss3 Serenissimail servizio di Medicina dello sport e dell'esercizio fisico ¢
strutturato in una unita operativa complcssa (Uoc), appartenente al Dipartimcnto
ospcdalicro diMedicina spccialistica, consede principalc presso I’Ospcdalc di Noale.
Il servizio ¢ rivolto a tuttii soggctti che praticano o intendono praticare esercizio fisico

¢/ o attivita sportiva agonistica in sicurezza ¢ ai pazienti affetti da patologie croniche
P & p p e

stabilizzate non trasmissibili ed esercizio-sensibili (primc fra tucee qucllc
cardiovascolari, metaboliche ¢ pncumologichc) per le quali lesercizio fisico cla
correzione dei fatrori di rischio hanno un ruolo determinante per laloro prognosi ¢ la

loro qualité divita.

Prenotazioni visite medico-sportive agonistiche

E necessaria la richiesta del prcsidcntc dellasocieta sportiva di appartenenza (modulo

scaricabile tramite sito aziendale).
Cup 041 844844 per tutee le sedi dell’ Azienda, poi digitarc tasto ‘4~ o tramite il
sito aziendale

www.aulss3.veneto.it I\Icdicim—dc“()»Sport

Sedi di Medicina dello sport.
¥ Noale, Nuovo monob]occo,piazzalc Bastia 1,041 5896501

dallunedial venerdi ore 13-14, scgrctcri;1.mcdsp()rm@aulss}.\'cncto.it

@ Dolo, Poliambulatorio edificio 1, via Pasteur 11,041 5133806
dal lunedi al venerdi ore 12-13, mcdi(inadcll()sportdolo@Paulss}.vcnctojt

@ Venezia, Dorsoduro 1454 (ex GB. Giustinian)041 5294929 dal
lunedi al mercoledi ore 8:30-13 ¢ 13.30-17:30

distl .gbg@aulss}.\'cncto.it

@ Favaro Veneto, via della Soia 20,041 8896954
dalunediavenerdiore 8-14; lunedi e mercoledianche ore 14-17

medsportdistrecto2@aulss3.vencro.ic
@ Chioggia, Strada Madonna Marina 500, 041 5534686, 041 5538048 luncdi ore
16-18, giovcdi ore 10-12, scgrctcrimlncdspt)1‘tnQﬂ;ullss}\'cncto.it

Tutte le sedi di Medicina dello sport lavorano in un sistemadirete: lasede centrale di
Noale funziona da hub e le altre sedi da spokc. Presso ogni sede ¢ possibilc cscguire:
visita di idoneita all'activica sportiva agonistica, con



esecuzione di clcttrocardiogramma ariposo, c]cttrocardiogramma durantee dopo
sforzo, esame spiromctrico ed esame delle urine.

Presso la sede di Noale sono visitati gli atleti disabili, g]i atleti diabetici e qucﬂi
profcssionisti. A Noale, inoltre, sono seguiti tucti gli atleti che

necessitano di esami cardiologici integrativi per lavalutazione di possibili
controindicazioni alla pratica sportiva ¢ quelli che necessitano di una valutazione
funzionale cardiovascolare ¢/o nutrizionale, provenienti da tutto il territorio
aziendale.

Cardiologia riabilitativa

E un servizio afferente alla Medicina dello sport e si occupa della prevenzione ¢
riabilitazione delle patologic cardiovascolari, metaboliche e pncumologichc.

La sede ¢ fornita di:

. palcstra medica con monitoraggio telemetrico dcll’Ecg bike ¢ treadmill per
allenamentco di tipo aerobico, apparccchiaturc per lattivita di rinforzo muscolare
c strctching;

« ambulatorio di psicologia;

« ambulatorio di dictologia;

« ambulatorio per il craccamento del tabagismo;

« ambulatorio per la prevenzione cardiovascolare nelle donne in
menopausa ﬁsiologica cindotta.

@ Noale, Nuovo monoblocco, piazzalc Bastia 1 segreteria,
0415896510, dal lunedi al venerdy, ore 11-13

cardit)l()gm.riabilimti\'a.noalcQﬁ;ullss?).\'cncto.it



SVET-B - SERVIZIO VETERINARIO DI IGIENE DEGLI
ALIMENTI DI ORIGINE ANIMALE

L'unita operativa complessa Svee-B svolgc i controlli ufficiali in tutte le fasi della
produzionc, della trasformazione e della distribuzione dcgli alimenti di originc animale
(carnc, pesce, molluschi, latte, uova, miele, piccolc produzioni locali, ccc.) in modo da
prevenire l'immissione in commercio di alimenti inidonei al consumo umano e,
quindi, tutelare la sicurezza alimentare del consumatore.

Atalfine sviluppa le propricattivita con l'obiettivo di:

o tutelare la salute pubblica attraverso la prevenzione, climinazione o riduzionea
livelli accettabili dei rischi per gli esseri umani derivabili dal consumo dcgli
alimenti di origine animale;

¢ garantire pratichc commercialileali per gli alimenti, comprese la loro
ctichettatura e altre forme diinformazione dei consumartori per tutclarne gli
interessi.

In questo contesto SvetB fornisce informazioni agli operatori del settore alimentare e

al consumatore, con l'obiettivo di migliorarc non solo la sicurezza ma anche la

conoscenza delle problematiche afferenti a detti alimenti.

Ilservizio Svet-B siarticolanellunita operativa semplice Mercati ittici all’ingrosso ¢

nellarea di Igicnc dcgli alimenti di origine animale.

Mercati ittici all'ingrosso

. sorvcglianza sui mercati ittici al]’ingrosso di Veneziae di Chioggia;

¢ gestione delle problcmatichc della distribuzione all’ingrosso dei prodotti
ittici e della molluschicoltura;

Igiene degli alimenti di origine animale

. vigilanza sututte le attivita produttivc dilavorazione, trasformazione, dcposito S
commercio (ingrosso, dcttaglio, macellazioniad uso domestico, piccolc
produzioni locali, ecc.) di alimenti di origine animale;

. gestione diallerte alimentari;

«  consulenze;

« formazione/informazione ad associazioni, Operatori ¢ consumartori sulle
problematiche afferenti a detti alimenti;



+  collaborazione ¢ condivisione delle best practice con gli uffici della Regione del
Veneto ¢ del Ministero della Salute (Uvac, Pif, ecc.), competentiin particolare
in materia di sicurezza alimentare, in quanto componente divari gruppi di

lavoro.

DISTRETTO DEL VENEZIANO

¢ Mestre, piazzalc San Lorenzo Giustiniani 11/d, 3° piano infoe
appuntamenti 041 8724010, 041 2608349 fax
veterinario.alimenti@aulss3.veneto.it

apertura al pubblico: lunediore 14-16 ¢ giovcdi 11-13

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

¢ Dolo ¢/o Ospcdalc di Dolo, riviera XXIX Aprilc 2 edificio 32A infoe
appuntamenti 041 8724010, 041 5133754 fax
veterinario.alimenti@aulss3.veneto.it

apertura al pubblico: lunedi, mercoledi e venerdi, ore 8:30-11:30

DISTRETTO DI CHIOGGIA

# Chioggia, rivicra Caborto 17, 1° piano
infoe appuntamenti 041 8724010,041 5534185 fax veterinario.alimenti@aulss3.veneto.it

apertura al pubblico: lunedi, mercoledi e venerdi, ore 7:30-13

SIAN - SERVIZIO IGIENE DEGLI ALIMENTI E DELLA NUTRIZIONE

1l Servizio igiene dcgli alimenti e della nutrizione (Sian) garantisce ¢ tutela il diritro
fondamentale alla salute del cittadino controllando la qualitél ela sicurezza dcg]i
alimenti e contrastandoi fattori dirischio di tipo nutrizionale attraverso l'informazione
¢ l'educazione sanitaria dei singoli.

Lobiettivo ¢ prevenire l’insorgcnza delle malattie correlate ag]i alimenti attuando un
sistema di sorvcglianza editurela igicnico-sanitaria nelle diverse fasi di produzionc degli
alimenti (dcposito, preparaziong, trasporto, somministrazione, vendita) ¢ di prevenire
le malattie cronico-dcgcnerative promuovcndo sani stili di vita (sana alimentazione e
lotta alla sedentarieta) agcndo sul singolo ¢ sugruppi di popolazionc.

11 Sian si articola nella unita operativa scmplice Igicnc della nutrizione e nell'area
funzionale diIgiene degli alimenti ¢ delle bevande.

Igiene della nutrizione

. sorvcglianza nutrizionale

« educazione alimentare



o ristorazione collettiva
« dietetica preventiva
Igiene degli alimenti e delle bevande
. produzionc primaria ¢ prodotti fitosanitari
« imprese alimentari
> attivita produttive ¢ di trasformazione
(home food, home restaurant, piccolc produzioni locali)
> pubblici esercizi
> attivitd commerciali
> ristorazione collettiva e comunitaria
«  acque potabili
«  acque minerali
« materiali ¢ oggettia contatto con gli alimenti
«  ispettorato micologico

« formazione dcg]i alimentaristi
DISTRETTO DEL VENEZIANO
@ Mestre, piazzale S. Lorenzo Giustiniani 11/d

info 041 2607135 lunedi, mercoledi e venerdi ore 9-12

peraccedere di personassi deve richiedere appuntamento
telefonicamente o via e-mail vesian@aulss3.veneto.ic

ec protocollo.aulss3@pecveneto.it
pect O}

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO
@ Dolo, riviera XXIX Aprile 2, edificio 32A
info 041 5133341 ¢ 041 5133921 dal lunedi al venerdi ore 9-13

peraccedere di personassi deve richiedere appuntamento telefonicamente o via e.mail
sian.dolo@aulss3.venero.it

ec protocollo.aulss3@pecveneto.it
pect O}

DISTRETTO DI CHIOGGIA
# Chioggia, Borgo San Giovanni 1183
info 041 5572131 dal lunedi al venerdi ore 8:30-12:30

peraccedere di personassi deve richiedere appuntamento telefonicamente o via e.mail
5i;m.(11ioggia@ﬂ;mlss}.vcncm.it

ec protocollo.aulss3@pecveneto.it
pect O}



Il Servizio veterinario di sanita animale (Svet-A) ¢ il Servizio veterinario di igiene degli
allevamenti ¢ delle produzioni zootecniche (Sver-C), inseriti - nel Dipartimento di
prevenzione, si occupano di moleeplici attivita legate alla salute ¢ al benessere degli
animali, al loro allevamento e ai prodotti che nederivano,alfine diassicurare la migliorc

qua]it:‘x della convivenza uomo-animale.

SVET-A - SERVIZIO VETERINARIO SANITA ANIMALE

Nell'ambito della tutela della salute umana e animale e della prevenzione degli stati
morbosi, il Servizio veterinario di sanita animale si occupa del controllo delle malattie

infettive e parassitaric dcgli animali, con particolarc attenzione alle zoonosi.

Strumenti primari di questaattivitasono ilcontrollo cpidcmiologico del territorio, la
conduzione di piani di profilassi, la gestione delle anagraﬁ zootecniche e l’applicazionc
di piani di emergenza in caso di insorgenza di cpisodi dimalattia. Le popo]azioni
animali oggetto ditutelasono qucllc allevate per la produzionc direddito e la fauna
sinantropica.

Le caratteristiche del territorio oggetto di controllo, caratterizzato dauna forte
variabilita, nonchéla differente distribuzione delle popolazioni animali impongono la
distrettualizzazione delle attivita propric del Servizio, allinterno di un sistema
gcstionalc coordinato, articolato nelle aree funzionali territoriali del Veneziano e
Mirano-Dolo con Chioggia.

www.aulss3.veneto.it/veterinaria-arca-a-servizio-veterinario-di-sanit-animale-svet-a



DISTRETTO DEL VENEZIANO

@ Mestre, piazzale San Lorenzo Giustiniani 11/d
Servizio Sanita animale, 041 8724020

sanita.animale@aulss3.veneto.it

Anagrafe zootecnica 041 8724020 su
appuntamento

anagrafc.vctc1'in;1ria@aulss}vcncto.it

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

# Ospedale di Dolo, riviera XXIX Aprile 2, edificio 32

Servizio di sanita animale 041 8724020, sanita.animale@aulss3.vencto.ic

Anagrafe zootecnica 041 8724020
orario diricevimento: lunedi, mercoledi, venerdi ore 8:30-12

vetl 3.;111;1gr;1fc.mir'.mo@;1ulss3.vcncm.it

DISTRETTO DI CHIOGGIA
@ Chioggia, loc. Tombola, riviera Caboto 17
Servizio sanita animale, 041 8724020

sanita.animale@aulss3.veneto.it

Anagrafe allevamenti zootecnici: 041 8724020
orario diricevimento: lunedi, mercoledi, venerdi ore 8:30-12

anaomfc.ZL)()tccnica.chi()<rgia@au]ss?).vcncto.it
= e



SVET-C - SERVIZIO VETERINARIO DI IGIENE DEGLI
ALLEVAMENTI E DELLE PRODUZIONI ZOOTECNICHE E
IGIENE URBANA

Il Servizio tratta l’igicnc dcgli allevamenti e delle produzioni zooteeniche. Effettuaun
ampio ventaglio di prestazionianche nel campo dell'igiene urbana veterinaria. Si occupa
del controllo sanitario dcgli insediamenti produttivi zootecnici, dell'alimentazione
animale, della farmacovigilanza veterinaria, delrilascio di certificazioni sanitarie ¢ della
tutela del benessere animale. Fornisce agli operatori del settore mangimi informazioni
utili per migliorare la sicurezza ¢ laconoscenza delle problematiche relativealla
produzione, distribuzione ¢ consumo degli alimenti a destinazione zootecnica.

Per quanto riguarda gli animali domestici le prestazioni erogate vanno dal rilascio del
passaporto (obbligatorio per Iespatrio), alla gestione dell'anagrafe canina regionale
(passaggi di propricta, trasferimenti, decessi ecc.), al contrasto del randagismo e dei
maltractamenti animali, al rilascio di pareri - ¢ collaborazioni con le associazioni
animaliste e con le Forze di Polizia ecc.

\\\\\\’.ﬂl]lSS}.\'CﬂC[().iD" \'C[Cl'il];ll'i;lﬂl'C;PC»igiCllC»;lllCVLllHCﬂ[i»C’igicncil 1'1);111;1»3

DISTRETTO DEL VENEZIANO
Igiene degli allevamentsi e delle produzioni zootecniche

@ Mestre, P.le San Lorenzo Giustiniani 11/d
041 8724030, 041 2608349 fax, igicne.veterinaria@aulks3.vencroic

Segreteria (no anagrafe canina)
lunedi ore 11-13 ¢ 14-16, giovcdi ore 11-13

e.mail anagrafe canina: ambulatorio.veterinario@aulss3.veneto.it

Anagrafe canina e canile sanitario aziendale

@ Mestre via Orlanda ¢/o Parco San Giuliano, Mestre
lunedi, mercoledi, giovedi ore 8:30-12, martedi ore 15-17 (solo su appuntamento da
prendere dalunediavenerdiore 11-13al 041 8724030)

Anagrafe canina

@ Venezia, Dorsoduro 1467/B
giovediore 9-12 (solo suappuntamento, da prendere dalunedial venerdi ore 11-13
al 041 8724030)



DISTRETTO DI MIRANO-DOLO
Igiene degli allevamenti e delle produzioni zootecniche

@ Mirano, via Barche 53

041 8724030, 041 2608349 fax
igicnc.\'ctc1‘imri;1Ql?;lulss}.\'cncm.it
segreteria (no anagrafe canina)

lunedi ore 14-16, martedi e giovcdi ore 8:30-12

Anagrafe canina
lunedi ore 8:30-12 ¢ 14-16, mercoledi e venerdi ore 8:30-12 (solo su appuntamento
daprendere dalunediavenerdiore 11-13al 041 8724030)

;111;1g1‘;1fc.c;min;Lmi1';1110Qz?aulss}.vcnct(xit

DISTRETTO DI CHIOGGIA

Igiene degli allevamenti e delle produzioni zootecniche
041 8724030, 041 2608349 fax

@ Chioggia, rivicra Caboto, 17loc. Tombola,

segreteria lunedi, mercoledi e venerdi ore 8-10, martedi ore 14-16

igicnc.\'ctc1‘imri;1Ql?;lulss}.\'cncm.it

Anagrafe canina
lunedi, mercoledi e venerdi ore 8-10, martedi ore 14-16 (solo suappuntamento 041
8724030 daprendere dalunediavenerdiore 11-13)

Jl]dgl de.LJﬂll]dLl]l()gglJ(@dUlSS).\ ¢neto.It



MOLLUSCHICOLTURA E PUNTI DI SBARCO

L'unita opcrativa scmplicc dipartimcntalc Molluschicoltura e punti disbarco controlla
tutte le operazioni della filiera primaria della produzionc dei molluschi bivalvi vivi
(Mbv). Tramite 'esecuzione del piano di monitoraggio, assicura i requisiti delle zone
di produzionce con la classificazione di nuove specie ¢/o dinuovearee diallevamento,
deibanchi naturali, dcg]i allevamenti e delle zone di stabulazione nonché il controllo
ufficiale sulle partite di molluschi bivalvi vivi importate ed esportate.

Lattivita di campionamento ¢ analisi dcgli esiti garantisce il rispetto dei requisiti
igicnico sanitari deiMbv destinatial consumo umano (rispondcnza ai parametri
microbiologici, chimici, biotossicologici, parassitari, ﬁtoplanctonici). Incasodinon
conformita, predisponc ed emette decretie/o ordinanze di
sospensione/revoca/ripristino dellaraccolta ed esegue lasuccessivaattivita di
sorvcglianza delle specie dimolluschi e delle zone di produzionc non conformi ai
parametri previsti dalle norme per la sicurezza alimentare.

Autorizza, censisce e controlla ufficialmente i Punti di sbarco dei molluschi bivalvi vivi.

Svolge, qualora richiesto, attivita congiunta ¢/o di supporto alle Forze dell'ordine
(Capitancria di porto, Carabinieri e Guardia di finanza, ecc.).

Le prestazioni vengono erogate tenendo conto delle caratteristiche idrografichc del
territorio e della distribuzione delle zone di allevamento e dei banchi naturali di Mbv,
in laguna ed in mare, comportando allinterno di un sistema gcstionalc coordinato, la
distretrualizzazione delle attivita proprie dellunita opcrativa, nelle aree territoriali del

Veneziano ¢ di Chioggia (con Mirano-Dolo).

Sediaperteal pubblico dallunedial venerdi ore 8-12:30 previo appuntamento da
richiedere telefonicamente al numero unico 041 8724040 o via mail

molluschicoltura@aulss3.veneto.it

pec protocollo.aulss3@pecveneto.it
DISTRETTO DEL VENEZIANO
@ Mestre piazzalc San Lorenzo Giustiniani 11/d

DISTRETTO DI MIRANO-DOLO E CHIOGGIA

@ Chioggia rivicra Caboto 17, loc. Tombola



Il servizio di Medicina lcgalc, che fa parte del Dipartimcnto di prcvcnzionc, svolgc gli
accertamenti sanitari previsti dalla lcggc e rilascia certificati di primo livello. Escmpio:
rinnovo della patente d’auto, nautica, porto d'armi, esonero dall'uso delle cinture di
sicurezza, rilascio del pass alle persone disabili, adozione, cessione del quinto della
retribuzione, certificazione per consentire l’csprcssionc del voto a domicilio a soggetti
affetdi da gravissimc infermiti o dipcndcnti da apparccchiaturc eletcromedicali,
autorizzazione ad csplctarc ilvoto in una sede priva dibarriere architetconiche,
autorizzazione all'esercizio del diritto di voto assistito (ovvero con laiuto di alero
clettore).

Il Servizio svo]gc funzioni in materia di:

«  informazione,accertamento, controllo e certificazione in ambito del diritro al
lavoro del SOZEELLo sano ¢ di qucllo disabile, dello stato di salute,
dcll’incapacitét lavorativa, temporanea ¢ permanente, della compatibilité della
mansione lavorativa;

« medicina nccroscopica, in collaborazione coni dirigcnti medici dcgli ospcda]i;

« attivita di medicina Icgalc nei prcsidi ospcdalicri dellUlss, ivi comprese le
Commissioni per l'accertamento di morte cerebrale, in collaborazione coni
dirigcnti medici dcgli ospcdali;

. consulenza per finalita pubblichc inerenti i compiti delservizio sanitario
rcgiona]c, collaborazione in ambito cpidcmiologico, educazione
sanitaria e bioetica;

. gcstionc, per la parte di competenza medico lcgalc, del contenzioso con i pazicnti
teso alla prevenzione dei confliti, in accordo con 'Ufficio lcgalc ¢ con ['Utlicio
qua]it;‘x dell' Azienda, anche tramite linformazione e la formazione del pcrsonalc;

«  verificae ispczionc per lactiviea di competenza;

+  valutazione inambito tossicologico suvivente (alcol
¢ sostanze stupcfaccnti);

«  valutazione in temadiastensione anticipata dallavoro per lavoratrici gravidc
con malattie correlate alla gravidanza;

«  riconoscimento di “grave patologia” aisensi dcgli specifici contratti collettivi
dilavoro;



«  certificazione medico legali di primo livello
(idoneita alla guida, patente nautica, adozione, rilascio pass disabili, porto
d'armi, cessione del quinto della retribuzione, ecc.);

o istruzione pratiche legge 210/92
(danni da vaccinazione e da trasfusione).

Dall'1/09/2017 le visite fiscali sono cffettuate dall Tnps.

Dall'1/03/2014 la rotalita della procedura per il riconoscimento dellinvalidica civile,
dellasituazione di handicap (legge 104/92), del collocamento mirato (legge 68/99),
della sordita pre-verbale ¢ della cecita civile ¢ di esclusiva competenza dell Inps.

@ Mestre, piazzale San Lorenzo Giustiniani 11/d Sede
direzione 041 2608426/8630

xﬂ\w.aulss?).vcnct().it/N[cdicina»lcgalc

Domanda per astensione anticipata dal lavoro
per gravi complicanze della gestazione

Distretto del Veneziano 041 2608411,041 2608604 Distretti
di Mirano-Dolo ¢ Chioggia 0415133500

Medicina necroscopica / Polizia mortuaria
Distretco del Veneziano 041 2608411, 041 2608604 Distretti di
Mirano-Dolo ¢ Chioggia 041 5133500

Valutazioni medico legali in ambito tossicologico forense
(es. peridoncita alla guida, porto d'armi ecc.) 041
2608426, 0412608630

Danno da trasfusione o vaccinazione

Istruzione pratiche perriconoscimento benefici exlegge 210/92 041
2608426, 041 2608630



COMMISSIONE MEDICA PATENTI

Commissione medicalocale patenti di guida 041 8724930 lunedi,

martedi, giovedi ¢ venerdi ore 8:30-10:30

Persone affette da malattie invalidanti, deficicvisivi, uditivi, dcg]i artiinferiori, della
colonnavertebrale, della conformazione o dello sviluppo somatico ¢ le persone cuie

stataritirata la patente per tasso alcolico superiorea 0,50 gr/l o per l'uso di sostanze
stupcfacenti.

CERTIFICAZIONI MEDICO LEGALI DI PRIMO LIVELLO

Adozione, cessione quinto dello stipendio, conduzione natanti pubblicinon dilinca,
esonero cinture, generatori a vapore, idoncita al volo, idoncita assistente bagnante,
idoncita conduzione impianti a fune, idoncita lavorative varie, idoncita maestro disci,
idoneita pcrsonale navigazione, mobilita parchcggio grandi invalidi, patenti
automobilistiche, patenti nautiche, patentino gas tossici, porto d’armi, tempi di
reazione, licenza taxi, idoncita iscrizione clenchi/albi professionali.

DISTRETTO DEL VENEZIANO
0418724930

DISTRETTI DI MIRANO-DOLO E CHIOGGIA
Cup 041 844844



I territorio dell Ulss3 Serenissima ¢ organizzato in Distretti socio-sanitari. Ogpni
Distretto realizza l’intcgrazionc trai diversi servizi sanitari, socio-sanitari e socio-
assistenziali, con l'obiettivo di assicurare una risposta coordinata ¢ continua ai bisogni
della popolazionc; ¢il centro diriferimento per T'accesso a tutii servizi dell Azienda
sanitaria ¢ coordina lintera rete dei servizi socio-sanitari.

Collaborano con il Distretto i medici di medicina gcncralc, i pcdiatri diliberasceltaci

medico del Servizio di continuita assistenziale.

Alcune attivita del Distretto socio sanitario:
«  assistenzamedica primaria
> medici di medicina gcncmlc ¢ pcdiatri dilibera scelta
> Servizio di continuita assistenziale
o assistenza infermieristica
o assistenza domiciliare e assistenza domiciliare integrata
e cure palliativc
¢ promozione ¢ la tutela dellinfanzia e della famiglia
e assistenza ncuropsichiatrica S psicologica infantile e adolescenziale
«  assistenzascolastica ¢ inserimento lavorativo perpersone disabili, con
dipcndcnza patologica ¢ sofferenza mentale

«  assistenzaresidenziale, semiresidenziale e intermedia per
adulti-anziani non autosufficienti

. assistenza farmaceutica
e assistenza spccialistica territoriale
o riabilitazione

e assistenza protesica



DISTRETTO DEL VENEZIANO

DISTRETTO 1

VENEZIA CITTA STORICA E ISOLE

Comprende il territorio di Venezia cittd storica e isole (Lido, Pellestrina,
Murano, Burano, Mazzorbo, Torcello, Vignole, Sant’Erasmo)

@ Venezia, Dorsoduro 1454 (ex GB. Giustinian)

Sede di riferimento per i sestieri di Cannaregio, Castello,

Dorsoduro, San Marco, San Polo, Santa Croce e Giudecca

Portineria 041 5294090

Direzione 041 529 4024, fax 041 5294044, distl.gbg@1\1u]ss3.vcncto.it Consultorio
familiare, su appuntamento

Pua Eta evolutiva ¢ Consultorio familiare 041 2608010

Pua Servizio Ostetrico Ginecologico 041 2608168

Neuropsichiatria infantile Pua 041 2608010

Anagrafe sanitaria 041 5294919, 041 5294920

@ Lido di Venezia, piazzalc Raval

Sede di riferimento per Lido, Pellestrina, Murano, Burano, Torcello,
Sant’Erasmo, Vignole

Portineria 0415295212

Direzione 041 5295401, 041 5295301

Consultorio familiare, su appuntamento
Pua Eta evolutiva ¢ Consultorio familiare 041 260 8010

Pua Servizio ostetrico ¢ ginecologico 0412608168
Neuropsichiatria infantile Pua 0412608010
Poliambulatorio 0415295235
Anagrafe sanitaria 0415295126

@ Burano, San Mauro 215
Segreteria 041735 580
Anagrafe sanitaria 041735580

9 Murano, corte Bigaglia 12
Segreteria 041739461
Anagrafc sanitaria 041739 461

@ Pellestrina, via Scarpa 950
Ulftici amministrativi 0415295924
Servizio infermieristico 0415295840



DISTRETTO DEL VENEZIANO

DISTRETTO 2
VENEZIA TERRAFERMA, MARCON E QUARTO D'ALTINO

Comprende il territorio di Mestre e i Comuni di Marcon e Quarto d’Altino

@ Mestre, via Cappuccina 129
Sede di riferimento per Terraglio, via Piave, viale San Marco, Marghera,
Malcontenta, Zelarino e Chirignago

Accoglienza 0412608156
Direzione 0412608114, 0412608170 fax
dist,’w.(app@au1553.\'cnct().it

Anagrafe sanitaria 0412608169

Consultorio familiare, su appuntamento
Pua Eta evolutiva e Consultorio familiare 041 2608010
Pua Servizio ostetrico ¢ ginecologico 041 2608168

@ Mestre, riviera XX settembre 68
Ncuropsichiatria infantile Pua 0412608010
Segreteria Infanzia adolescenza e famiglia

Previo appuntamento 041 260 8261

@ Chirignago, via Cavanis 48

Consultorio familiare, su appuntamento

Pua Eca evolutiva e Consultorio familiare 0412608010
Pua Servizio ostetrico ¢ ginecologico 0412608168
@ Marghera,via Tommasco 7

Accoglienza 0412608652
Consultorio familiare, su appuntamento

Pua Eta evolutiva e Consultorio familiare 0412608010
Pua Servizio ostetrico ¢ ginecologico 0412608168
Neuropsichiatria infantile Pua 0412608010

Anagrafe sanitaria 0412608669



@ Favaro,viadella Soia 20

sede di riferimento per Carpenedo, Bissuola, Favaro Veneto,
Marcon e Quarto d’Altino

Accoglienza 041 889 6840
Direzione 041 889 6880,
fax 041 8896882 dist4.favaro@aulss3.veneto.it

Pua Era evolutiva e Consultorio familiare 0412608010
Pua Servizio ostetrico ¢ ginecologico 0412608168
Neuropsichiatria infantile Pua 0412608010
Anagrafe sanitaria 041 8896843/4

@ Marcon,viale San Marco 76
Direzione 0415957112

Consultorio familiare su appuntamento
PuaEta evolutivae Consultorio familiare 0412608010 Pua
Servizio ostetrico e ginccologico 0412608168 Amgmfc sanitaria

0415957113

¢ Quarto d’Altino, via Tagliamento 5
Consultorio familiare

Pua Eta evolutiva e Consultorio familiare 0412608010

Pua Servizio ostetrico e ginccologico 0412608168

Anagrafc sanitaria 0422 824957



DISTRETTO DI MIRANO-DOLO

DISTRETTO 3

Comprende il territorio di Campagna Lupia, Campolongo Maggiore,
Camponogara, Dolo, Fiesso D’Artico, Fosso, Martellago, Mira, Mirano,
Noale, Pianiga, Santa Maria di Sala, Salzano, Scorzé, Spinea, Stra,

Vigonovo

@ Spinea,viaMurano 17

Direzione, sede di riferimento per tutto il distretto

Segreteria041 9654000, int. 1,041 5413535 fax
distrctt().spincn@aulss}vcncto.it

Sportcllo amministrativo unico/ Anagrafc sanitaria:
Consultorio familiare su appuntamento:

Per le richieste psicologichc, sociali relazionali

Per e richieste ostetrico ginecologiche

@ Camponogara, piazzetta Unita dTealia 5
Centralino

Cure palliative

Sportello amministrativo unico/ Anagrafe sanitaria
Consultorio familiare su appuntamento

Per le richieste psicologichc, sociali relazionali
Perle richieste ostetrico ginecologiche
Ncuropsichiatria infantile

@ Martellago, via Trento 83

Centralino

Ufficio cassa

Consultorio familiare su appuntamento

Per le richieste psicologichc, sociali relazionali
Per le richieste ostetrico ginccologichc

Ncuropsichiatria infantile dalunediavenerdi ore 9-13

0419654000

Pua 0415795621
Cup 041 844844

041463733
0415133325
041463733

Pua 0415795621
Cup 041 844844
Pua 041 5795621

0415401142
0415401142

Pua 0415795621
Cup 041 844844
Pua 0415795621,



@ Mira, via Nazionale 48

Centralino 041424182
Anagrafc sanitaria 041424182
Consultorio familiare su appuntamento

Perlerichieste psicologichc, socialirelazionali Pua 0415795621 Perle
richieste ostetrico ginccologichc Cup 041 844844

@ Mirano, via Miranese 16

Segreteria sanitaria 0415795692
Disabilita 0415795639
Sportello amministrativo unico/ Anagrafe sanitaria 041 579 5691 Consultorio
familiare su appuntamento

Perlerichieste psicologichc, socialirelazionali Pua 0415795621 Perle
richieste ostetrico ginccologichc Cup 041 844844
Neuropsichiatria infantile Pua 041 5795621

@ Noale /o ospedale piazzale della Bastia 1

Sportelloamministrativo unico/ Anagrafc sanitaria 0415896153 Consultorio
familiare su appuntamento

Perlerichieste psicologichc, socialirelazionali Pua 0415795621 Perle
richieste ostetrico ginccologichc Cup 041 844844

@ Stra,viaRoma 6

Centralino 049 980 2245
Consultorio familiare su appuntamento

Perlerichieste psicologichc, socialirelazionali Pua 0415795621 Perle
richieste ostetrico ginccologichc Cup 041 844844
Neuropsichiatria infantile Pua 041 5793621,



DISTRETTO DI CHIOGGIA
DISTRETTO 4
Comprende il territorio di Chioggia, Cavarzere e Cona

# Chioggia, via Amerigo Vespucci
Sede di riferimento per tutto il distretto di Chioggia

Segreteria 041557 33111, 041 557 3300
Neuropsichiatria infantile Cup 041 844844
per appuntamenti presso le sedi di:

Consultorio familiare

Richieste psicologiche, sociali relazionali Cup 041 844844
Prenotazioni ostetrico ginccologichc Cup 041 844844
Servizio disabilita 041557 3337
Sportelloamministrativo unico/ Anagrafc sanitaria 041557 3330

@ Cavarzere, Cittadella socio-sanitaria, via N. Sauro 30

Centralino 0426316111
Richieste psicologiche, sociali relazionali Cup 041 844844
Prenotazioni ostetrico ginccologichc Cup 041 844844
Anagrafe sanitaria 0426 316470
Neuropsichiatria infantile Cup 041 844844

COT - CENTRALE OPERATIVA TERRITORIALE
LaCentrale operativa perritorialc ¢unicaallinterno dell’ Azienda,
interconnessa con la rete dei servizi distrettuali e funzionale a tutte
le strutture del sistema; nasce come elemento di coordinamento
della presain carico dellutente “protetro”. La Cot rappresentail
“nodo direte che consente l’intcgrazionc tra le varie strutture
aziendali, facilitando la connessione deivari processi, elemento
strategico per la coordinazione oltre che per le tracciabilita dei vari
processi”. info 041 5795090 cot@aulss3.vencro.ic



Risposte alle domande pitt frequenti

... prenotare una visita o un esame ambulatoriale?

Sitelefona al numero unico del Cup 041 844844 e si digita il numero corrispondente al Distretto
territoriale di appartenenza.

Si puo accedere al Cup anche tramite il proprio Fascicolo Sanitario Eleteronico o
prenotando on line attraverso il sito aziendale

VV\’\W\’.QUISS}.VCI]CtO.l‘t// C U P» ISKl’l]Zi()lli»PCl'»IUS()»PCI’»pI’Cl‘l()[al’C

... prenotare prelievi ambulatoriali?
Si telefona al Cup 041 844844 c si digita il numero corrispondente al

Distreteo territoriale di appartenenza ¢ poi il numero “1”.

Si pu(‘) prenotare anche on line ulss3.zerocoda.ic

... prenotare una visita o un esame a domicilio

per pazienti che non camminano?

Cisi rivo]gc al proprio medico di medicina gcncralc che rcdigc larichiesta della
prestazione da effeccuare a domicilio. La ricetra va inviata al Distreto di appartenenza
per programmare l'appuntamento.

Assistenza domiciliare

... prenotare un prelievo a domicilio
per pazienti che non camminano?

Con richiesta del medico di medicina gcneralc che riporta la dicitura “non
deambulante e non trasportabile,si telefona al numero 041 2530034 da lunedi a venerdi
ore9-13 ¢ 14-16.

In alternaciva la prenotazione pu(‘) avvenire on line tramite sito internet aziendale

www.aulss3.veneto.it/ Prelievi-a-domicilio- 1



... prenotare una prestazione in libera professione?
Sitelefonaal Cup 041 844844 ¢ si digita poi il numero corrispondcntc al territorio di
interesse ¢ poiil tasto 5.

Inalternativala prenotazione puo essere effettuata on line tramite sito internet aziendale

www.au lss}.vcncto.it/libcra»profbssknw

... sapere se si devono pagare le prestazioni di Pronto soccorso?
Si pagano le prestazioni non urgenti classificate come codice bianco alla dimissione,
fatte salve eventuali esenzioni che vanno esibite al medico di Pron-

to soccorso. Il costo viene riportato nella relazione di Pronto soccorso.

... Ottenere un trasporto in ambulanza
per visite ed esami ambulatoriali?

Cisi rivolge al proprio medico di medicina generale che redige la richiesta trasporto
per persona non deambulante ¢ non trasportabile con i comuni mezzi che andra poi
inviata alla segreteria del Distretto di appartenenza per lautorizzazione.

Trasporti

... Ottenere il certificato di esenzione ticket per motivi
di reddito/condizione soggettiva?

Chi hai requisiti previsti dalla legge per ottenere il certificato di esenzione per reddito
(si tratta di determinate condizioni soggettive - disoccupazione, eta, assegno sociale
Inps, pensione al minimo Inps — associate a determinate situazioni reddituali) puod
scaricare il certificato di esenzione da
«  portale Sistema tesscra sanitaria heeps: //sistemars Lsanitafinanze.ic/
p()rm]c/cscnzi()ni»da»1‘cddito»citmdini;
«  collegandosiallo sportelloamministrativo online del sito Ulss3
www.aulss3.veneto.it/ dcttagli(),r"cscnzi()ni
«  recandosiallo sportello anagrafe sanitaria diresidenza, previo
appuntamento prenotabile tramite sito aziendale al link:
\\"\\'\\7.al]lSSS.VCI]Ct().lA[/’ Al]&lgl‘ﬂfC’Sﬂnitﬂria’APPU nfﬂn]cnti,
Per gli assistiti in Veneto, le esenzioni per reddito e patologia sono visualizzabili nel
Fascicolo Sanitario Elcteronico (portale Sanita km zero Fascicolo, sezione “Medico-
Tesserino ed esenzioni”)
Info sulle esenzioni autocertificazione.esenzione@aulss3.venerto.it

\\W\\v.aulss}.vcncto.it/Sp()rtcl]()»r\nnninistmtivo



... Ottenere l'esenzione dal pagamento del ticket per patologia?
Si prenota al Cup una visita specia]istica con ricetta del medico di medicina gcncra]c.
Lo specialista competente, individuata la patologia, rilascia il certi-

ficato di esenzione dal pagamento del ticket che l'utente deve portare, per la
registrazione all Ufficio anagrafc sanitariadel proprio Distretto. L'esenzione si app]ica a
tutte le prestazioni, individuate dalla ]cggc, increnti alla patologia, Pernon pagare il
ticket, il codice di esenzione deve essere riportato dal medico curante sulla ricetta.

esenzioni

... ottenere l'assistenza sanitaria all’estero?

Per un temporanco soggiorno in uno dei pacsi dellUnione europea, dello
Spazio economico curopeo ¢ in Svizzera, si porta con s¢ la Team. Perun
soggiorno nci pacsi extracomunitari, verificare I'esistenza di convenzioni bilaterali con
Italia rivolgendosi all Ufticio estero.

\\'\\\\'.;llllSS}.VCl]Ct().itr Rﬂpp()l'fi >iﬂKCl'ﬂLlZi()llLlli»d;l»C»PCl‘»[CS(CI’()

... Ottenere il riconoscimento/aggravamento
dell'invalidita civile/handicap?

Siinviadomanda al]’lnps esclusivamente pervia telematica. Primail medico curante
deve compilarc on line il certificato da trasmettere all’lnps, poi il cittadino avviala

procedura di presentazione telematica della domanda collegandosial sico dell Inps o
rivolgcndosi aun patronato. Nel caso in cuiil citcadino risulti ricoverato, il certificato

puo essere compilato ¢ inviato all Inps dal medico curante ospedalicro.

... accedere alle cure termali?

Peraccedere alle cure termali convenzionate ¢ sufficiente presentare la richiesta del
medico di medicina generale conl'indicazione esatta della patologia e del ciclo di cura
al centro termale prescelto.

Ogni assistito puo usufruire di unintero ciclo di cure termalinellanno ]cgalc (1 gennaio-
31dicembre), pagando ilsolo ticket, se non esente (le spese di viaggio e di soggiorno
sono comungquca carico dell'assistito).

Possono fruire di un ulteriore ciclo di cure nel corso dellanno, a carico del Servizio
sanitario nazionale, le persone invalide permenomazioni fisiche, intellettive ¢ psichichc
che comportino una riduzione della capacité lavorativa in misura non inferiore aun

terzo (nota del Ministero della Salute prot. n. 00745 del 10 gennaio 2018).



... rinnovare la patente B?

Bisogna sottoporsi a visita medica per dimostrare di avere ancorai requisiti psicofisici
sufficienti per continuare a guidare in sicurezza. E possibile effettuare la visita presso gli
ambulatori di Medicina lcgalc dell'azienda Ulss.

Certificatimedico lcgﬂli

... pagare il ticket?

Il pagamento divisite ed esami presso gli ambulatori dell Ulss3 Serenissima dev'essere
eseguito con una delle modalica indicate: riscuotitrici automatiche, uffici cassa,
PagoPA ticket. Non possono essere pagate nelle strutture dell’Azienda sanitaria le
prestazioni programmate presso strutturc sanitaric private accreditate, anche se
prenotate con il Cup dell'Ulss3 Serenissima.

... scegliere il medico di medicina generale/pediatra?

Cisi rivolgc all'ufficio Anagrafe sanitaria del proprio Distretto socio sanitario previo
appuntamento o si effettua la richiesta on line tramite il sito web  aziendale > Sportello
amministrativo on line o tramite Fascicolo sanitario elettronico.

Assistenza territoriale

www.aulss3.veneto.it/| 5;1sci(()]()»S;mitari()»Elcttr()nico»rcgiom]c

... ricevere assistenza in caso di urgenza emergenza?

Sicontattail numero 118 attivo 24 ore su24, 7 giornisu7

... ricevere assistenza per problemi sanitari non urgenti?

Si contattail numero 116117 attivo 24 ore su 24,7 giorni su 7 per situazioni che non
richiedono un intervento immediato di emergenza, ma che necessitano di assistenza
medica o consigli sanitari, Sostituisce anche il numero della Continuita Assistenziale
(ex Guardia Medica) al di fuori degli orari di apertura del proprio medico dibase (in

orario notturno, festivo e prcfcstivo).



... Sapere entro quanto tempo si ottiene I'appuntamento
per una visita o un esame ambulatoriale?

Il codice di priorita viene inscrito dal medico prescrittore nellaricetta: U
(urgente) per intervento immediato;

B (breve) per prestazione da erogare entro 10 giorni;

D (differibile) per prestazioni da erogare entro 30 giorni;

P (programmabile) per prestazione da erogare entro 60/90 giorni. Tempi di

ateesa

... accedere alle prestazioni gratuite di screening oncologico
(screening mammografico, colon retto, cervice uterina, epatite C)?

Bisognaattendere lalettera diinvito per sottoporsi gratuitamente allo screening
mammografico (donna 50-74anni), colonretto (donne ¢ uomini 50-69 anni), cervice
uterina (donne 25-64 anni).

Per informazioni scrccning.prcv@aulss}.\'c11ct().it numero

verde 800 185 030 da lunedi a venerdi ore 9-13

..vaccinarsi?
Per prenotare o per informazioni sulle vaccinazioni sia per adulti che pcdiatrichc ¢
necessario rivolgersial Sisp del Distretto di appartenenza,

Vaccinazioni

...aprire il proprio Fascicolo sanitario elettronico?

Il Decreto Rilancio (D.L. n. 34/2020) ha previsto lattivazione del Fascicolo sanitario
clettronico rcgionalc pertuttii cittadini. Si tratta diuno strumento molto importante
per gestire in manieraautonoma moltiaspettidella salute, come le ricette
farmaceutiche, specialistiche, documenti e referti.

Perinformazionirivolgersial medico dimedicinagenerale/pediatradilibera scelta,
allUrp o all' Ufficio di Anagrafe Sanitaria del Distretto di appartenenza.

\\W\\v.aulss}.vcncto.it/'l5;1sciu)]o»Sanitari()»Elcttr()nico»rcgi()m]c



...ottenere informazioni relative agli alimenti
di origine animale acquistati al dettaglio?

Cisirivolgere all Uoc Veterinaria Svet B inviando una richiesta per e.mail a
veterinario.alimenti@aulss3.veneto.it, coni propri datie al]cga.ndo eventuale ulteriore
documentazione ritenuta necessaria (foto, ecc.). In alternativa ¢ possibile consultareil
sitoweb aziendale per contattarcireferentididistretto wwwaulss3venceo.ic/Veterinaria-
Area-B-Servizio-igienc-alimenti-origine-animale-3

... comunicare la variazione della propria attivita di produzione/
lavorazione/commercializzazione alimenti di origine animale?

Cisirivolgeallunita operative veterinaria Svet B per contare irecapiti dei referenti di
distretto ¢/o scaricare l'apposita modulistica presente nel sito web aziendale al link:
\\ww.aLllss}.\'cnc[o.it3\'ctcrinaria»Arca»B»5cn‘izio»igicnc»alimcn[i»originc»animalc»}

... richiedere il certificato di cause di morte (ISTAT)
di un congiunto?

Larichiesta va effettuata con una delle seguenti modalica:

o viae-mail: sisp@;1L11553.vcnct().it

+  viapec pr()t()coll0.alllss3@pccvcncto.it

o 0412608957 call center attivo dal lunedi al venerdi ore 10-13
www.aulss3.veneto.it/ cause-di-morte-istat-rilascio-attestazione-1

«  dipersona, tutti i giorni dal lunedi al venerdi ore 8:30-12:30 Dipartimento di
Prevenzione, Ple San Lorenzo Giustiniani 11d, Mestre segreteria
dell’ Ambulatorio Vaccinazioni



