
CONTATTI
Distretto 1 - Venezia centro storico:

Dorsoduro 1454 Venezia (ex G.B. Giustinian)

Tel. 0415294040 – ufficioprotesi.venezia@aulss3.veneto.it

Orario: martedì e giovedì 09:00 - 10:30

Apertura solo su appuntamento

Distretto 1 - Venezia isole ed estuario:

P.le Ravà n. 1  Lido – Monoblocco (ex Ospedale al Mare)

Tel. 0415295304 – ufficioprotesi.lido@aulss3.veneto.it

Orario: da lunedì a venerdì 9:00 - 13:00

Apertura solo su appuntamento

Distretto 2 - Venezia terraferma, Marcon e Quarto d’Altino:

Via Cappuccina, 129 – Mestre (VE)

Tel. 0412608121 - 184 

ufficioprotesi.mestre@aulss3.veneto.it

Orario: da lunedì a venerdì 10:00 – 12:00

Apertura solo su appuntamento

Distretto 3 – Mirano (VE):

Via Miranese 16 - Mirano (VE)

Tel. 0415795691 (l’operatore risponde dal lunedì al venerdì 12.30 - 13.30. 

Nel restante orario è attiva la segreteria telefonica)

ufficioprotesi.mirano@aulss3.veneto.it

Orario: da lunedì a mercoledì 09:00 - 12:15

Apertura solo su appuntamento

Distretto 3 – Dolo (VE):

Piazzetta Unità d’Italia 5 int 1- Camponogara (VE)

Tel. 041463733 – ufficioprotesi.camponogara@aulss3.veneto.it

Orario: giovedì 09:00 - 12:00

Apertura solo su appuntamento

Distretto 4 – Chioggia (VE):

Via Amerigo Vespucci - Sottomarina

Tel. 0415573331 – ufficioprotesi.chioggia@aulss3.veneto.it

Orario: lunedì e venerdì 8.30 - 12.00, mercoledì 14.30 - 16.00

Le prescrizioni del Comune di Cavarzere/Cona possono essere consegnate 

presso lo sportello della Cittadella Socio Sanitaria di Cavarzere.

ASSISTENZA 
PROTESICA

GUIDA PRATICA 
PER I RESIDENTI

NELL’ULSS 3 SERENISSIMA

La richiesta di restituzione degli ausili può essere 

presentata utilizzando il portale aziendale online al 

seguente link:

https://www.aulss3.veneto.it/dettaglio/sportello-online-

assistenza-protesica

L’Ufficio Protesi del Distretto di appartenenza 

provvederà al ritiro degli ausili al domicilio 

dell’assistito.

RESTITUZIONE AUSILI

Dopo che il richiedente avrà effettuato la richiesta, 

l’Ufficio Protesi del Distretto di residenza 

provvederà ad emettere l’autorizzazione alla 

fornitura dell’ausilio, autorizzazione che:

• verrà fornita all’utente 

ed eventualmente

• verrà inviata alla ditta che si occuperà della 

fornitura (se l’utente ha fornito il consenso).

AUTORIZZAZIONE

NB: L’aggiornamento periodico di questa brochure è 

reperibile sul sito www.aulss3.veneto.it



PrescrizioneBENEFICIARI
• Persone con invalidità civile, di guerra e per servizio

• Minori di 18 anni che necessitano di un intervento di

prevenzione, cura e riabilitazione di un’invalidità grave e

permanente

• Persone con cecità totale o parziale o ipovedenti

• Persone sorde

• Persone che hanno presentato istanza di riconoscimento di

un’invalidità superiore al 33%

• Persone in attesa di accertamento dell'invalidità per le quali

il medico specialista prescrittore attesti la necessità e

urgenza di una protesi, di un'ortesi o di un ausilio

• Persone ricoverate in una struttura sanitaria accreditata,

pubblica o privata, per le quali il medico responsabile

dell'unità operativa certifichi la presenza di una

menomazione grave e permanente e la necessità e

l'urgenza dell'applicazione di una protesi, di un'ortesi o di

un ausilio prima della dimissione. Contestualmente deve

essere avviata la procedura per il riconoscimento

dell'invalidità.

INVALIDITA’ CIVILE: 
PER CHI NON È 
INDISPENSABILE? 

• Minori (fino al compimento del 18° anno)

• Affetti da malattia rara certificata da un centro 

autorizzato (per ausili correlati alla patologia 

certificata)

• Amputati di arto

• Chi ha subito intervento demolitore dell’occhio

• Donne con malformazione congenita della 

mammella o che hanno subito intervento di 

mastectomia

• Possessori di tessera ENI o STP (solo se 

l’ausilio è urgente e indispensabile).

Per gli utenti affetti da malattia rara con patologia 

non correlata alla malattia, il percorso da seguire è 

quello ordinario dell’assistenza protesica.

La richiesta può essere presentata utilizzando 

il portale aziendale al seguente link: 

https://www.aulss3.veneto.it/dettaglio/sportello-

online-assistenza-protesica

La documentazione necessaria è la seguente:

Verbale invalidità civile (Commissione medica per 

l'accertamento dell'invalidità civile, delle condizioni visive e 

della sordità: art. 20 comma 1 Legge 03/08/2009 n. 102 -

art. 18 comma 22 legge 15/07/2011 n.111) con diagnosi 

OPPURE

Ricevuta di trasmissione del certificato medico a 

INPS e ricevuta di presentazione della domanda 

di invalidità (CAF/PATRONATO o sito INPS).

DOCUMENTI NECESSARI

Redatta da un medico specialista pubblico o 
accreditato autorizzato.

Il medico NON può rilasciare una prescrizione 

nell’ambito dell’esercizio della libera 

professione.

https://www.regione.veneto.it/web/sanita/assistenza-protesica1

Eventuale Preventivo

➢ Per gli ausili su misura il paziente individua la 

sanitaria tra quelle accreditate consultabili 

all’indirizzo: 

https://www.regione.veneto.it/web/sanita/elenco

-degli-erogatori-dei-dispositivi-protesici

e chiede un preventivo di spesa che allegherà 

alla domanda online.

➢ Per gli altri ausili sarà cura del Distretto 

garantire la fornitura.
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