
Cari Genitori, 

benvenuti in Terapia Intensiva Neonatale (TIN) e Patologia 

Neonatale! 

Il nostro reparto ha come finalità la cura e il benessere dei 

pazienti in età neonatale nel contesto ospedaliero, integrato 

con percorsi di continuità assistenziale nel territorio. Valore 

fondante di ogni percorso di cura è la centralità della 

persona, del neonato e della sua famiglia, senza distinzioni 

di razza, sesso, orientamento sessuale, provenienza sociale, 

fede politica e religiosa, credendo nel principio di solidarietà 

e sostegno verso i più deboli, per la tutela della salute del 

bambino e del suo nucleo familiare. 
 

Nel nostro reparto vengono assistiti i neonati prematuri, 

solitamente a partire dalla 28° settimana gestazionale, e i 

neonati a termine che presentano necessità di ricovero. La 

TIN di Mestre rappresenta il riferimento per l’AULSS 3 

Serenissima e l’area provinciale di Venezia: garantisce cure 

di secondo livello ai nati negli altri presidi ospedalieri e 

assicura un proseguimento delle cure ai nati estremamente 

prematuri presso gli ospedali di Padova o Treviso, anche per 

quanto riguarda patologie di alta specializzazione, come la 

retinopatia della prematurità. 
 

Il Reparto è aperto 24 ore su 24 ai genitori. 

Durante l’emergenza Covid sono state sospese le visite di 

altri  parenti e dei fratellini per tutelare i bimbi ricoverati. 
A tal proposito, verrete invitati a misurare la temperatura ad 

ogni ingresso in reparto e ad aderire allo screening tramite 

tamponi rapidi, le cui indicazioni temporali sono definite in 

base alle disposizioni aziendali (modulate sulla base della 

situazione epidemiologica). Vi preghiamo di segnalare 

eventuali indisposizioni (raffreddore, sintomi 

gastrointestinali etc). 

Si raccomanda di sanificare le mani con la soluzione posta 

all’interno del reparto, sia all’arrivo che all’uscita. 

È inoltre necessario seguire altre norme igieniche: togliere 

anelli, bracciali e orologio; tenere raccolti i capelli; porre il 

cellulare negli appositi sacchetti isolanti forniti all’ingresso; 

indossare i soprascarpe se le scarpe sono molto bagnate o 

sporche di fango. 
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Qui di seguito vi forniamo una breve descrizione degli 

ambienti che costituiscono il nostro reparto open space. 
Area filtro e di lavaggio: Stanza, munita di zona lavello 

con detergente specifico per l’igiene delle mani e armadietti 

dotati di chiave per gli effetti personali 
Terapia Intensiva Neonatale: area dedicata alla cura dei 

pazienti critici, con tutta la strumentazione necessaria 

all’assistenza cardiorespiratoria e al monitoraggio continuo 

dei parametri vitali. 
Patologia Neonatale: dedicata al proseguimento delle 

cute dei neonati dopo il percorso in terapia intensiva o 

all’assistenza di neonati più stabili prematuri o a termine. E’ 

dotata di culle termiche e lettini riscaldati. 
Due stanze di isolamento: per ospitare bambini con 

problematiche infettive o con necessità particolari. 
Stanza nutrici: dopo la dimissione dall’Ostetricia è possibile 

ospitare le mamme che desiderino rimanere vicine al loro 

bambino, anche per favorire l’avvio dell’allattamento, con 

modalità giornaliera o comprendente anche la notte. Vi è uno 

spazio dedicato al supporto dell’allattamento per favorire la 

privacy delle mamme. 
Lattario: spazio dedicato alla preparazione dei pasti, in 

ambiente protetto da rischio infettivo (cappa aspirante). 
 

Il personale medico è presente 24 ore su 24. 

Per avere informazioni dettagliate e non urgenti sulla 

situazione clinica del proprio bambino si consiglia di 

contattare il medico dedicato alla TIN, preferibilmente a fine 

mattinata. Nei casi urgenti il medico è comunque disponibile 

per chiarimenti in qualsiasi orario. 

Si ricorda che telefonicamente saranno fornite informazioni 

soltanto ai genitori. 

 

Al fine di facilitare la presenza prolungata della mamma con 

il proprio bambino è possibile accedere alla mensa 

ospedaliera usufruendo di buoni pasto gratuiti, da prenotare 

con il personale infermieristico entro il giorno precedente. 

Il coinvolgimento dei genitori nelle cure del proprio figlio è 

fondamentale e ha come fine la creazione di una profonda e 

duratura relazione affettiva, nonché per promuovere un 

miglior sviluppo neuroevolutivo. Per accompagnarvi durante 

il percorso di cura e conoscenza del vostro bambino e 

prepararvi ad accudire con serenità e sicurezza vostro 

figlio una volta giunti a casa, il libero accesso nel 

nostro reparto è fondamentale e la vostra presenza è 

sempre gradita e importante. 

Essendo il nostro reparto un open space, durante le 

pulizie e per facilitare il lavoro infermieristico nel 

cambio turno garantendo la privacy dei neonati 

degenti, in alcune fasce orarie vi chiederemo di evitare 

l’accesso al reparto (06.45-7.30, 13.45-14.30, 20.45-

21.30). 
In caso di affollamento o in situazioni di emergenza si 

chiede gentilmente ai genitori di seguire le indicazioni 

del personale. 

Vi invitiamo inoltre a segnalare al personale eventuali 

situazioni di disagio durante la vostra permanenza: il 

nostro obiettivo infatti è quello di far sì che il vostro 

periodo assieme a noi si svolga in serenità ed armonia, 

affinché vi sia sempre un rapporto volto all’inclusività, 

al rispetto e all’accoglienza di ogni famiglia con al 

centro il benessere del vostro bambino. 

 
Per rinforzare il legame con il vostro bambino e per 

favorirne il benessere vi verranno proposte delle 

situazioni di contatto a seconda della situazione 

clinica, ad esempio momenti di kangaroo care, utilizzo 

della fascia elastica etc. 

 
In base alla crescita ed alle esigenze di ciascun 

bambino, verrete guidati a cogliere i segnali che i 

vostri piccoli mandano per comunicare con voi, in 

modo che i loro segnali siano una bussola, utile per 

orientarvi passo passo sulle esigenze del momento. 

A tal proposito, un’opportunità è durante il cambio del 

pannolino quando il bimbo è sveglio, attività nella 

quale verrete coinvolti fin dalle prime fasi del ricovero. 

Anche il pasto è importante, infatti è un’altra 

occasione per voi di imparare in sicurezza a conoscere 

i tempi dei vostri figli fino a raggiungere la completa 

autonomia nella gestione dell’alimentazione. 

Durante la vostra permanenza vi accompagneremo 

per acquisire tante competenze, utili per accudire il 

vostro piccolo una volta giunti a casa, come il 

bagnetto, il cambio pannolino, il metodo marsupio, l’utilizzo 

della fascia, la somministrazione delle terapie e molto altro 

ancora. Saremo lieti di accogliere e soddisfare le vostre 

curiosità. 

  
La dimissione viene concordata solitamente con i genitori nei 

giorni precedenti e avviene in genere nel primo pomeriggio: 

viene consegnata una relazione clinica comprensiva degli 

accertamenti/trattamenti eseguiti, consigli terapeutici e 

programma. 

Durante la degenza si consiglia di completare le procedure 

amministrative per la denuncia di nascita, la successiva 

iscrizione all’anagrafe sanitaria e scelta del Pediatra Curante. 

 

Vi ricordiamo di presentare al distretto di appartenenza la 

richiesta di esenzione 040 consegnata duranti le fasi finali 

del ricovero. 

In casi selezionati il Curante viene contattato al momento 

della dimissione per garantire la continuità delle cure. 

In ogni caso consigliamo di fissare una prima visita con il 

Curante entro un mese dalla dimissione. 

In base alla situazione clinica del neonato, potrebbero essere 

programmati ulteriori visite e controlli in ospedale. 

In particolare, per neonati con specifiche caratteristiche, 

proseguirà la presa in carico anche dopo la dimissione 

tramite l’ambulatorio multidisciplinare di follow-up del 

neonato a rischio. 

 

Qualora fosse necessaria una presa in carico assistenziale più 

complessa viene attivata l’ADI (assistenza domiciliare 

integrata) e/o la fornitura a domicilio di presidi specifici. 

Vi ricordiamo, infine, di portare al momento della dimissione 

un adeguato strumento per garantire la sicurezza del 

bambino a seconda del mezzo di trasporto utilizzato. 


