Anatomia e istologia patologica > B3
Anestesia e rianimazione > E4
Angiologia > F7

Assistente sociale > F4

Audiologia e Otoneurologia ambulatori > F7

Biblioteca San Domenico > F6

Nefrologia ambul., dialisi perit. e segreteria > G4
Nefrologia emodialisi > G3

Nefrologia degenze > A

Neurologia degenze, Stroke unit > A
Neurologia ambulatori, direttore, studi medici > B2

Nido > A

Campus formativo > M1

Cardiologia ambulatori > H2

Cardiologia e Ucic degenze > E4

Centro diritti del malato > F6

Centro regionale biomarcatori CRIBT > D5
Chirurgia generale > H1

Chirurgia generale ambulatorio > L
Chirurgia maxillo-facciale > F1
Chirurgia multidisciplinare degenze > H1
Chirurgia plastica ambulatorio > L

Chirurgia vascolare ambulatorio > L

Day surgery chirurgico e oculistico > H1
Dermatologia > B2

Direzione amministrativa di ospedale > F6
Direzione generale > F6

Direzione medica ospedaliera > F6

Donazione del sangue presso Med. tras. > D1

Ematologia > G3

Endoscopia chirurgica > E4

Farmacia ospedaliera > D2
Fisica sanitaria > G2

Foresteria > M2

Gastroenterologia > A
Geriatria > A
Geriatria ambulatorio (D(D > B2

Gruppo operatorio > E4

Ipertensione e patologie endocrino
metaboliche angiologiche > F7

Logopedia > F4

Malattie infettive ambulatori > B1
Malattie infettive degenze > B4
Medicina di laboratorio > D1
Medicina fisica e riabilitativa > F4
Medicina interna > A

Medicina nucleare > G2
Medicina preventiva > F7

Medicina trasfusionale
ambulatori e centro raccolta > D1

Mitosi lab. esp. per donne in gravidanza > S1

Obitorio > C
(invece le camere ardenti vicino alla chiesa)

Oculistica segreteria e ambulatori > L
Oculistica degenze > H1

Odontoiatria servizio > F1

Oncologia ambulatori e area cure > G3
Oncologia degenze > A

Ortopedia e traumatologia ambulatori > E4
Ortopedia e traumatologia degenze > L
Ortopedia e traumatologia segreteria > H1
Ospedale di comunita > F4

Ostetricia e ginecologia > A

Otorinolaringoiatria > H1

Pediatria > A

Pneumologia > A

Poliambulatorio chirurgico multidisciplinare > L
Polo culturale museale > S1

Prericovero chirurgico > H1

Professioni sanitarie > F6

Pronto soccorso > E1

Psichiatria degenze > F5

Radiologia> G1

Radioterapia > G2

Reumatologia degenze > A
Reumatologia segreteria e ambulatori > D1

Reumatologia area cure > G3

Sala degli Angeli > F3

Sala dei Novizi > F6

Sala San Domenico > F6

Sala parto > A

Senologia ambulatori Breast unit >, A

Servizio dietetico > F6

Terapia del dolore > F7

Urologia > H1

Week surgery > H1
WHO World Health Organization > F6a

116 117 nuovo numero unico per problemi sanitari
non urgenti: situazioni che non richiedono un inter-
vento immediato di emergenza, ma che necessitano
di assistenza medica o consigli sanitari, attivo 2.4 ore
su 24, 7 giorni su 7. Sostituisce anche il numero della
Continuita assistenziale (ex Guardia medica) al di
fuori degli orari di apertura del proprio medico di
base (in orario notturno, festivo e prefestivo).

Accesso alla struttura ospedaliera -
visite ai degenti da parte di utenti esterni
Laccesso alla struttura ospedaliera
¢ consentito dalle ore 6.45 alle ore 21;
al di fuori di tali orari gli utenti autorizzati
possono accedere dal Pronto soccorso
Orari di visita ai degenti:
tutti i giorni ore 12-13 ¢ 18-19 ad eccezione di:
e unith operative chirurgiche (Pad. Semerani)
ore 16-17 € ore 18-19
o UCIC ore 14-17
o Ostetricia ¢ Ginecologia ore 14-20
e Rianimazione ore 16-20
E ammesso un solo accompagnatore. Per i pazienti
in camera di isolamento valgono regole particolari.

Visite ambulatoriali
Il pagamento va effettuato prima della prestazione
(vedi voce Pagamento ticket)

Assistenza spirituale
Chiesa cattolica italiana, 334 2966866
reperibilitd H24

&
&>~ Associazioni di volontariato
La sede di rappresentanza delle associazioni di vo-
lontariato si trova in prossimita del bar. La lista com-
pleta delle associazioni di volontariato ¢ pubblicata
nel sito aziendale.

Attestazione di prestazione sanitaria o di accom-
pagnamento deve essere richiesta dagli interessati
direttamente al personale che effettua la prestazione,
contestualmente alla visita. Non si rilasciano attesta-
zioni in data successiva alla visita/prestazione.

Biblioteca utenti >

spazio dedicato al prestito libri
aperto da lunedi a venerdi ore 10-12

Camerea pagamento

Info presso sportelli CUP-Libera professione.
Nel caso di ricovero in corso, rivolgersi al coordina-
tore infermieristico del reparto.

6 Centro prelievi

E necessaria la prenotazione (da lunedi al sabato)
tramite app ZeroCode oppure in caso di difficolta ¢
possibile rivolgersi al CUP.

Esecuzione prelievi: da lunedi a sabato, ore 7:30
-10:30 (non tutti gli esami possono essere gestiti il
sabato)

Consegna contenitori ¢ informazioni: da lunedi a sa-
bato, 10:30-12:45 (salvo termine esecuzione prelievi)
Le impegnative per esami di laboratorio (sangue e
urine) hanno una validitd massima di 180 giorni dalla
data di emissione, decorso tale termine, le impegna-
tive non potranno essere accettate per Lesecuzione
del prelievo e sard necessario richiederne una nuova
al proprio medico (dm 21.11.2025).

E necessario presentarsi muniti di impegnativa,
preferibilmente in formato cartaceo (¢ comunque
accettato anche il formato digitale): il personale del
Centro prelievi non ha accesso alle impegnative pre-
scritte dal medico.

Per le prestazioni in libera professione ¢ obbligato-
ria la presentazione della prescrizione in formato
cartaceo.

Per ogni informazione consultare la pagina
www.aulss3.veneto.it/servizionline/punto_prelievi

’i\ CUP Centro unico di prenotazioni (CUP)
041844844

da lunedi a venerdi ore 8-18, sabato 8-12

La comunicazione della disdetta dellappuntamento

da parte dell'utente dovra essere effettuata con un

preavviso di almeno quattro giorni lavorativi dalla

data fissata per la prestazione per non incorrere nel

pagamento dell'importo dovuto.

Le prenotazioni delle prime visite ¢ delle visite di

controllo si effettuano anche presso le farmacie abi-

litate e on line.

www.aulss3.veneto.it > Prenotazioni e disdette

I referti possono essere ritirati dal diretto interessato

munito di documento di identita valido e modulo

di ritiro referti (ricevuto al momento dell'esame).

Nel caso venga delegata un’altra persona deve pre-

sentarsi munita inoltre di: delega scritta, fotocopia

del documento di identita del delegante e docu-

mento di identita del delegato. Senza i documenti

richiesti, il referto non potra essere consegnato.

Farmacia ospedaliera

esibire tesserino sanitario del paziente
distribuzione farmaci da lunedi a giovedi ore 7.30-
17, venerdi ore 7.30-14 (farmaci per fibrosi cistica da
lunedi a giovedi ore 14-16.30)

Obitorio 0415294358, 041 5295963 fax

tutti i giorni ore 10-12 € 15-16.30.

Le salme sono visibili, solo il giorno del funerale,
nelle camere ardenti collocate vicino vicino alla
chiesa di San Lazzaro dei Mendicanti (entrata dalla
fondamenta)

Pagamento ticket

1l ticket puo essere pagato presso il CUP, alle casse
automatiche presenti vicino al bar, al Pronto soccorso
¢ online: www.aulss3.veneto.it/pagamenti-on-line-

Progetto ospitalita per la salute

Hotel convenzionati per pazienti fuori sede per chi
accompagna un paziente per gli operatori sanitari.
aulss3.veneto.it/organizzazioni/progetto-ospitali-
ta-per-la-salute

Ritiro referti e cartelle cliniche > ﬂUP
Richiesta e consegna da lunedi a venerdi ore 8.30-14
presso Cup: la richiesta di copia delle cartelle clini-
che puo essere fatta anche online sul sito aziendale,
mentre la cartella puo essere consegnata al Cup o
spedita a domicilio in contrassegno postale.

Sanita internazionale

0415294861, 041 5294706, 041 5294787 fax
Ufficio rivolto esclusivamente agli utenti non iscritti
al sistema sanitario nazionale.
Per qualsiasi informazione relativamente
a fatture, solleciti e pagamenti scrivere a:
sanita.internazionale@aulss3.veneto.it

Servizio continuita cure ospedale-territorio
Scot accesso F6 San Domenico secondo piano
SU appuntamento 041 5295550

da lunedi a venerdi, ore 8-16.

[ ]
o Spazio mamme per l'allattamento
Nel corridoio San Domenico ¢ a disposizione anche
un fasciatoio.

[ ]
2 URP yfficio relazioni con il pubblico
Siaccede su appuntamento
Per segnalazioni o informazioni
www.aulss3.veneto.it/URP
041 8694692 dal lunedi al venerdi,
ore 8:30-12:30

edizione 26 gennaio 2027 - verificare aggiornamenti www.aulss3.veneto.it > ospedale-di-venezia
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Divieto di fumo

(legge n. 2 del 16/01/2003; d. Igs n. 6
del 12/01/2016) 1l divieto di fumo,
anche per le sigarette elettroniche, ¢
esteso all'intera struttura ospedaliera
comprese le aree esterne. Al trasgres-
sori ¢ applicata la sanzione ammi-
nistrativa secondo quanto previsto
dalla normativa vigente.

Privacy

L’Azienda tutela la privacy dei suoi
utenti (Regolamento UE 2016/679).
Tutte le informazioni sono dispo-
nibili sul sito aziendale www.aulss3.
veneto.it

Sicurezza e videosorveglianza

Gli ambienti dell'ospedale sono sot-
toposti a video-sorveglianza per ra-
gioni di sicurezza dei pazienti, degli
operatori ¢ della struttura Non por-
tare con se, o trattenere in ospedale,
oggetti di valore e somme di denaro.
L’Azienda, infatti, non risponde di
eventuali smarrimenti o sottrazioni.

Telefoni cellulari

Si prega di utilizzare il telefono
cellulare con discrezione. In molte
aree ospedaliere, ¢ obbligatorio spe-
gnere il cellulare per non interferire
con il normale funzionamento delle
apparecchiature elettromedicali.

Non ¢ consentito fotografare, intro-
durre animali e transitare con carrel-
li, trolley ¢ monopattini.

Hoeo@PDlIognroyiremipw i
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Associazioni

Bar

Biblioteca utenti

Camere ardenti

Carrozzine per disabili

Casse automatiche

Centro prelievi

Chiesa S. Lazzaro dei Mendicanti

Distributori bevande e cibi

Elisuperficie

Infopoint

Panchine

Portinerie

Pronto soccorso

Sala allattamento e fasciatoio

Sanita internazionale

aCcesso nogturno

e disabili H24

Servizi igienici

University - Medicine and Surgery
infopoint 041 5294880 > F6
Sala degli Angeli > F3

Labs / laboratori > U1

Mensa universitaria > M2

Classrooms / aule studio, servizi polo didattico > M3

XA

Corsi di laurea triennali delle professioni
sanitarie dell’Universita di Padova
Fisioterapia

Osteopatia

Tecnica della riabilitazione psichiatrica
Tecniche audiometriche

Campus formativo > M1
Aule > M2

accesso
principale
dalle ore 6:45 alle 21

Campo
SS. Giovanni e Paolo

Ospedale Ss. Giovanni e Paolo, Venezia

accesso

/N
accesso chigsa
e camere ardenti

Ospedale

accesso da Fondamente Nove
alle ore 6:45 alle 21

zina
erto Saraval

Fondazione Museo della Scuola Grande di San Marco e della Sanita
per approfondire www.scuolagrandesanmarco.it

@ Archivio storico su prenotazione

@ Biblioteca S. Domenico su prenotazione

Chiesa San Lazzaro dei Mendicanti dal lunedi al sabato ore 13-18
(compatibilmente con le funzioni religiose)

Farmacia storica e Museo di anatomia patologica “Andrea Vesalio”
lunedi, mercoledi e venerdi, ore 10-18

11T Museo Scuola Grande di San Marco
=== dal martedi al sabato (e prima domenica del mese) ore 10-18

@ Pinacoteca S. Clemente su prenotazione



