
নন-ইইউ নাগরিকদের 
জন্য স্বাস্থ্য 
নির্দেশিকা 

 তথ্যপূর্ণ ULSS 3

পরিষেবাগুলিতে অ্যাক্সেস



পরিষেবাগুলি অ্যাক্সেস করার প্রথম ধাপ

১.স্বাস্থ্য বিভাগে নামকরণ করুন এবং স্যানিটারি কার্ড গ্রহণ করুন 

২. শৈশব কৈশোর পরিবার সেবা

৩. ইমার্জেন্সি

৪. সাহায্যের ধারাবাহিকতা- গোয়ার্দিয়া মেডিকা

৫. টিকা



Ulss 3 Serenissima

স্বাস্থ্যসেবা স্বেচ্ছাসেবী।

উল্স ৩ সেরেনিসসিমা (Ulss 3 Serenissima) হল পাবলিক কোম্পানী যেটি ভেনিস এলাকায় 
বসবাসকারী সব ইতালিয়ান, বিদেশী নাগরিক এবং তাদের পরিবারের সদস্যদের স্বাস্থ্য পরিষেবার 
অ্যাক্সেসের নিশ্চয়তা দেয়।   স্বাস্থ্য পরিষেবাগুলি পরিচালনা করার ক্ষেত্রে উল্স ৩ (Ulss 3)
ব্যক্তির সংস্কৃতি, ভাষা, ধর্ম, লিঙ্গ, উৎস, রাজনৈতিক মতামত ইত্যাদির প্রতি সম্মান 
বজায় রাখে। অন্য দেশের নাগরিকরা যেন সকল তথ্য অবহিত হয়ে, সমানভাবে, কার্যকরভাবে 
এবং সম্মানজনক উপায়ে স্বাস্থ্য সেবায় অংশগ্রহণ করতে পারে সেদিকে উল্স ৩ (Ulss 3)  
সুনির্দিষ্ট মনোযোগ নিশ্চিত করে। 

স্বাস্থ্য পরিষেবাগুলি অ্যাক্সেস করার প্রথম ধাপ হল স্বাস্থ বিভাগে নামকরণ করানো 
যা বাধ্যতামূলক এবং ফ্রি; যার মাধ্যমে ব্যক্তিগত ডাক্তার এবং শিশু বিশেষজ্ঞ নির্ধারণ 
করা যাবে। যেসব নন-ইইউ নাগরিকদের কর্ম, পারিবারিক কারণ, রাজনৈতিক কারণ, দত্তক 
বা নাগরিকত্ব অপেক্ষা, বিশেষ কারণ, এই ধরণের পেরমেসসো দি সজ্যোর্ন আছে তাদের  
নিবন্ধন করার অনুমতি আছে।  ভেনেটো আঞ্চলিক কাউন্সিল রেজোলিউশন ৭৫৩/২০১৯ 
এ নির্দিষ্ট এবং সম্পূর্ণ তালিকা এবং ব্যক্তিগত পারমিটের ক্ষেত্রে প্রয়োজনীয় নথিগুলি 
পাওয়া যাবে।
এমনকি ৬৫ বছরের বেশি বয়সী পরিবারের সদস্যরা, যারা এখানে বসবাসকারী নন-ইইউ 
নাগরিকদের দ্বারা পুনর্মিলিত হয়েছে, তারা বাধ্যতামূলক এবং বিনামূল্যে স্বাস্থ্যসেবা পেতে 
পারে যা উল্লেখ আছে ০৪/০৫/২০২১ এর ৫৭৮ নং আঞ্চলিক কাউন্সিল রেজোলিউশন। 
নিবন্ধন পদ্ধতির জন্য, প্রতিটি জেলার উল্স ৩ (Ulss 3) স্বাস্থ্য রেজিস্ট্রি অফিসে 
যোগাযোগ করুন। 
রেজিস্ট্রেশন এবং স্যানিটারি কার্ড এর সময়কাল সাধারণত পেরমেসসো দি সজ্যোর্ন এর 
সময়কালের মতো থাকে, যদি  আঞ্চলিক কাউন্সিলের রেজোলিউশন দ্বারা ব্যতিক্রম না হয়ে 
থাকে ।

যেসব নন-ইইউ নাগরিকদের জন্য স্বাস্থ্যসেবায় নামকরণ বাধ্যতামূলক না (যেমন ভিসিট 
সজ্যোর্ন, পড়ালেখার সজ্যোর্ন এবং অন্যান্য) তাদেরকে স্বাস্থ্য সেবায় অংশগ্রহণ করতে 
হলে Ulss কাউন্টারে বা ব্যক্তিগত বীমা কোম্পানিতে জাতীয় স্বাস্থ্য পরিষেবাতে স্বেচ্ছায় 
অর্থপ্রদানের নিবন্ধন করতে পারবে।

পরিষেবাগুলি 
অ্যাক্সেস করার 
প্রথম ধাপ
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স্বাস্থ্য জেলা ১-২ ভেনিস অঞ্চল
ভেনিস (Venezia), মার্কোন (Marcon) এবং কুয়ার্তো ড’ আলতিনো (Quarto d’Altino);

স্বাস্থ্য জেলা ৪ কিওজ্জা অঞ্চল: 
কাভারজেরে (Cavarzere), কিওজ্জা (Chioggia) এবং কনা (Cona).

স্বাস্থ্য জেলা ৩ মিরানো-দোলো অঞ্চল: 
কাম্পানিয়া লুপিয়া (Campagna Lupia), কাম্পলঙ্গ মাজজোরে (Campolongo Maggiore), কাম্পোনোগারা (Camponogara), 
দোলো (Dolo), ফিএসসো দারটিকো (Fiesso d’Artico), ফোসসো (Fossò), মারতেল্লাগো (Martellago), মিরা (Mira), মিরানো 
(Mirano), নোয়ালে (Noale), পিয়ানিগা (Pianiga), ছালজানো (Salzano), ছানতা মারিয়া দি ছালা (Santa Maria di Sala), স্কোরছে 
(Scorzè), স্পিনেয়া (Spinea), স্ত্রা  (Stra) e ভিগোনোভো (Vigonovo);
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উল্স ৩ এর ৪টি স্বাস্থ্য জেলা অঞ্চলে অবস্থিত:

স্বাস্থ্য জেলা ৪

স্বাস্থ্য জেলা ৩

স্বাস্থ্য জেলা ১-২
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প্রথমবারের মত স্বাস্থ্যসেবায় 
নামকরণ করতে কর্ম 
সজ্যোর্ন থাকলে যেই 
ডকুমেন্টগুলো প্রয়োজন:

১  

• পেরমেসসো দি সজ্যোর্ন যার মেয়াদ এখনো শেষ হয় নাই;

• যদি পেরমেসসো দি সজ্যোর্ন নবায়ন করতে দেওয়া হয়, যেই সজ্যোর্ন এর মেয়াদ শেষ 

হয়েছে তার একটি কপি এবং নবায়নের রিসিপ্ট কপি (পোস্ট অফিস দ্বারা প্রেরণ করা কিট);

• একটি পরিচয়পত্র: পাসপোর্ট বা আইডেন্টিটি কার্ড বা পৌরসভায় নতুন আইডেন্টিটি 

কার্ড এর আবেদনের রিসিপ্ট;

• রেসিডেন্স সার্টিফিকেট বা স্ব-প্রত্যয়নপত্র যদি নাগরিক ইতিমধ্যে রেসিডেন্টধারী হন; যদি 

ব্যক্তির ডমিচিলিও থাকে তাহলে ওসপিটালিটা ঘোষণাপত্র যা থানা থেকে অনুমোদিত (বড় 

শহরে) বা স্থানীয় জননিরাপত্তা কর্তৃপক্ষ থেকে অনুমোদিত (অন্যান্য পৌরসভাগুলিতে);

• ফিসকাল কোড;

প্রথমবারের মত স্বাস্থ্যসেবায় 
নামকরণ করতে পারিবারিক 
কারণে সজ্যোর্ন থাকলে যেই 
ডকুমেন্টগুলো প্রয়োজন:

২

• আইডেন্টিটি কার্ড; 

• ফিসকাল কোড বা স্ব-প্রত্যয়নপত্র;

• পারিবারিক পুনর্মিলনের ভিসার কপি; 

• নুল্লাওস্তার কপি; 

• পেরমেসসো দি সজ্যোর্ন যার মেয়াদ এখনো শেষ হয় নাই; 

• রেসিডেন্স সার্টিফিকেট বা স্ব-প্রত্যয়নপত্র বা, এটি না থাকলে, ওসপিটালিটা ঘোষণাপত্র 

যা থানা বা স্থানীয় জননিরাপত্তা কর্তৃপক্ষ থেকে অনুমোদিত; 

• নির্ভরশীল পরিবারের সদস্যের অবস্থা প্রত্যয়িত ডকুমেন্টেশন যখন প্রয়োজন হয়  

নবজাত শিশুর প্রথমবারের 
মত নামকরণ করতে যেই 
ডকুমেন্টগুলো প্রয়োজন:

৩

• মায়ের পেরমেসসো দি সজ্যোর্ন এবং স্যানিটারি কার্ড; 

• মায়ের পাসপোর্ট বা আইডেন্টিটি কার্ড;

• সন্তানের জন্মের সার্টিফিকেশনের বিকল্প ঘোষণ.

১.স্বাস্থ্য বিভাগে নামকরণ 
করুন এবং স্যানিটারি কার্ড 
গ্রহণ করুন 
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আন্তর্জাতিক সুরক্ষার 
অনুরোধের
সজ্যোর্ন থাকলে করণীয়:

৪

৫

আন্তর্জাতিক সুরক্ষা / আশ্রয় বা ডাবলিন রেগুলেশন সজ্যোর্ন ক্ষেত্রে করণীয়: 

• আইডেন্টিটি কার্ড (যদি থাকে); 

• সংখ্যাসূচক সাময়িক ফিসক্যাল কোড বা আলফানিউমেরিক ফিসক্যাল কোড;

• পেরমেসসো দি সজ্যোর্ন যার মেয়াদ এখনো শেষ হয় নাই; 

• রেসিডেন্স সার্টিফিকেট বা স্ব-প্রত্যয়নপত্র বা, এটি না থাকলে, ওসপিটালিটা ঘোষণাপত্র 

যা থানা বা স্থানীয় জননিরাপত্তা কর্তৃপক্ষ থেকে অনুমোদিত

সজ্যোর্ন বিহীন ব্যক্তিদের 
জন্য: STP কার্ড এবং 
গর্ভাবস্থা সুরক্ষা 

যেসব ব্যক্তিদের বৈধ কোনো ডকুমেন্ট নেই এবং হতদরিদ্র তাদের জন্য জরুরী এবং 
প্রয়োজনীয় বহিরাগত রোগী সেবা এবং হাসপাতালের যত্ন এবং প্রতিরোধমূলক ঔষধ 
প্রোগ্রাম নিশ্চিত করা হয়। এই ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট ব্যক্তিকে সাময়িকভাবে থাকার জন্য 
একটি ব্যক্তিগত কার্ড (STP) প্রদান করা হবে 
সকল স্বাস্থ্যজেলা ৩ এর জন্য ইস্যু স্বাস্থ্য রেজিস্ট্রি অফিসে করা হয়।  

যেসব গর্ভবতী মহিলাদের কোনো ডকুমেন্ট নেই তাদের জন্য একটি নির্দিষ্ট আইনি কভারেজ 
রাষ্ট্র দ্বারা নিশ্চিত করা হয় (মায়ের জন্য একটি সজ্যোর্ন যার মেয়াদ নবজাত শিশুর 
জন্মের ৬ মাস পর্যন্ত বহাল থাকে) এবং একই সাথে মা ও শিশুর সকল ধরণের সাস্থ সেবা 
বিনামূল্যে নিশ্চিত করে। এই ক্ষেত্রে স্যানিটারি কার্ড নিম্নলিখিত ডকুমেন্টসহ স্বাস্থ্য 
রেজিস্ট্রি অফিস থেকে প্রদান করা হয়:

•	 ক্লিনিক বা অন্যান্য জনস্বাস্থ্য সেবা থেকে ইস্যু করা একটি বৈধ গর্ভাবস্থার 
সার্টিফিকেট এর মাধ্যমে থানা থেকে সজ্যোর্ন ইস্যু করা হয় বা এর জন্য আবেদন করা 
হয়;

•	 পুলিশ সদর দপ্তর বা স্থানীয় জননিরাপত্তা কর্তৃপক্ষ কর্তৃক অনুমোদিত ওসপিটালিতা 
ঘোষণাপত্র;

•	 আইডেন্টিটি কার্ড
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স্বাস্থ্য রেজিস্ট্রি 
অফিসের জন্য 
রেফারেন্স

স্বাস্থ্য জেলা  ১

সতর্কীকরণ কোভিড-১৯ জরুরী অবস্থা বিবেচনা করে 
অ্যাপয়েন্টমেন্টের মাধ্যমে অফিসে প্রবেশ করা যায়। 
কোম্পানির ওয়েবসাইটের লিঙ্কের  মাধ্যমে সরাসরি 
অ্যাপয়েন্টমেন্ট নেওয়া সম্ভব: 
https://www.aulss3.veneto.it/Anagrafe-Sanitaria-Appuntamenti

প্রশাসনিক অফিস (স্বাস্থ্য রেজিস্ট্রি)

প্রশাসনিক অফিস (স্বাস্থ্য রেজিস্ট্রি)

প্রশাসনিক অফিস (স্বাস্থ্য রেজিস্ট্রি)

প্রশাসনিক অফিস (স্বাস্থ্য রেজিস্ট্রি)

প্রশাসনিক অফিস (স্বাস্থ্য রেজিস্ট্রি)

Piazzale Ravà, 1 - Lido di Venezia
০৪১ ৫২৯৫১২৬

সোমবার বুধবার শুক্রবার ৯:০০-১২:০০

anagrafesanitaria.lido@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it

Loc. S. Mauro, 315 - Burano
০৪১ ৭৩৫৫৮০

বৃহস্পতিবার ৯:০০-১৩:০০

anagrafesanitaria.lido@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it

Via Dorsoduro, 1454 - Venezia
০৪১ ৫২৯৪৯১৯/৪৯২০

সোমবার থেকে শুক্রবার ৮:৩০-১১:৩০
বুধবার ১৪:৩০-১৬:০০

anagrafesanitaria.venezia@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it

Corte Bigaglia, 9 - Murano
০৪১ ৭৩৯৪৬১

মঙ্গলবার ৯:০০-১৩:০০

anagrafesanitaria.lido@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it

Via Scarpa, 950 - Pellestrina
০৪১ ৫২৭৩০২৮

মঙ্গলবার, বৃহস্পতিবার ৯:০০-১২:০০

anagrafesanitaria.lido@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it
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স্বাস্থ্য জেলা ২ স্বাস্থ্য জেলা ৩

স্বাস্থ্য জেলা ৩ স্বাস্থ্য জেলা ৪

প্রশাসনিক অফিস (ডাক্তার পরিবর্তন) ক্যাশ অফিস

একক প্রশাসনিক ডেস্ক একক প্রশাসনিক ডেস্ক

প্রশাসনিক অফিস (ডাক্তার পরিবর্তন) একক প্রশাসনিক ডেস্ক

প্রশাসনিক অফিস (ডাক্তার পরিবর্তন) একক প্রশাসনিক ডেস্ক

একক প্রশাসনিক ডেস্ক একক প্রশাসনিক ডেস্ক

প্রশাসনিক অফিস (ডাক্তার পরিবর্তন) একক প্রশাসনিক ডেস্ক

প্রশাসনিক অফিস (ডাক্তার পরিবর্তন) বহিরাগত রোগীদের ক্লিনিক

Via Tommaseo, 7 - Marghera
০৪১ ২৬০৮৬৬৯

সোমবার থেকে শুক্রবার ৮:০০:১১:৩০
মঙ্গলবার ১৪:৩০-১৬:০০

anagrafesanitaria.marghera@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it

Ospedale di Noale
০৪১ ৫৮৯৬১১১

সোমবার থেকে শুক্রবার ৮:১০-১৯:০০

anagrafesanitaria.noale@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it

Via Murano, 17 - Spinea
০৪১ ৯৬৫৪০০০

সোমবার থেকে শুক্রবার ৮:৩০-১২:৩০
মঙ্গলবার ১৫:০০-১৭:০০

anagrafesanitaria.spinea@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it

Via N. Sauro, 35 - Cavarzere
০৪২৬ ৩১৬৪৭০

সোমবার থেকে শুক্রবার ৮:৩০-১২:০০
মঙ্গলবার ১৪:৩০-১৭:০০

anagrafesanitaria.cavarzere@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it

Via Tagliamento, 5 - Quarto d’Altino
০৪২২ ৮২৪৯৫৭

সোমবার থেকে শুক্রবার ৮:০০-১১:৩০
মঙ্গলবার এবং বৃহস্পতিবার ১৪:৩০-১৬:০০

anagrafesanitaria.quartodaltino@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it

P.tta Unità D’Italia, 5 - Camponogara
০৪১ ৪৬৩৭৩৩

সোমবার থেকে শুক্রবার ৮:৩০-১২:৩০
মঙ্গলবার ১৫:০০-১৭:০০

anagrafesanitaria.camponogara@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it

Via Cappuccina, 129 - Mestre
০৪১ ২৬০৮১৬৯

সোমবার থেকে শুক্রবার ৮:০০:১১:৩০
মঙ্গলবার  এবং বৃহস্পতিবার ১৪:৩০-১৬:০০

anagrafesanitaria.mestre@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it

Via Trento, 83 - Martellago
০৪১ ৫৪০১১৪২

সোমবার থেকে শুক্রবার ৮:৩০-১২:৩০
বৃহস্পতিবার ১৫:০০-১৭:০০

anagrafesanitaria.martellago@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it

Via Miranese, 16 - Mirano
০৪১ ৫৭৯৫৬৯১

সোমবার থেকে শুক্রবার ৮:৩০-১২:৩০
বুধবার ১৫:০০-১৭:০০

anagrafesanitaria@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it

Via A.Vespucci - Chioggia
০৪১ ৫৫৭৩৩৩০

সোমবার থেকে শুক্রবার ৮:৩০-১২:০০
বুধবার ১৫:০০-১৭:০০

anagrafesanitaria.chioggia@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it

Viale S. Marco, 76 - Marcon
০৪১ ৫৯৫৭১১২ - ০৪১ ৫৯৫৭১১৩

সোমবার থেকে শুক্রবার ৮:০০-১১:৩০
মঙ্গলবার এবং বৃহস্পতিবার ১৪:৩০-১৬:০০

anagrafesanitaria.marcon@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it

Via Nazionale, 48 - Mira
০৪১ ৪২৪১৮২

সোমবার থেকে শুক্রবার ৮:৩০-১২:৩০
বৃহস্পতিবার ১৫:০০-১৭:০০

anagrafesanitaria.mira@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it

Via della Soia, 20 গাড়ী দ্বারা
Via Triestina, 46/m - Favaro Veneto

০৪১ ৮৮৯৬৮৪৩-৬৮৪৪

সোমবার থেকে শুক্রবার ৮:০০-১১:৩০
মঙ্গলবার এবং বৃহস্পতিবার ১৪:৩০-১৬:০০

anagrafesanitaria.favaro@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it

Ospedale di Dolo
০৪১ ৫১৩৩১১১

শনিবার ৯:০০-১২:০০
সোমবার বুধবার শুক্রবার 15.00-18.00

anagrafesanitaria.mira@aulss3.veneto.it
info.sportelloamministrativo@aulss3.veneto.it
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পারিবারিক 
পরামর্শ 
এটি একটি স্বাস্থ্য ও সামাজিক পরিষেবা যা এককব্যক্তি, দম্পত্তি এবং পরিবারকে লক্ষ্য করে মানসিক, যৌন এবং সম্পর্কীয় জীবন, 
দায়িত্বশীল বংশবৃদ্ধি, মাতৃত্ব এবং পিতৃত্ব, অভিভাবকত্ব, মহিলাদের স্বাস্থ্য সুরক্ষা, মহিলা প্রজনন সিস্টেমের ব্যাধি প্রতিরোধ 
এবংচিকিৎসা, গর্ভাবস্থার স্বেচ্ছায় সমাপ্তি সম্পর্কিত বিষয়গুলি নিয়ে কাজ করে।
এটি পরিবারে বিচ্ছেদ, বিবাহবিচ্ছেদ, সহিংসতা এবং দুর্ব্যবহারের মতো দ্বন্দ পরিস্থিতির  সাথেও কাজ করে ।
ফ্যামিলি কনসালটেন্সির সমস্ত পরিষেবা ফ্রি; মেডিসিন বিশেষজ্ঞের প্রয়োজন নেই ।
ল্যাবরেটরি টেস্ট সম্পন্ন করে গর্ভাবস্থার অ্যাপয়েন্টমেন্টের জন্য ১২তম সপ্তাহের মধ্যে অনুরোধ করা যেতে পারে

•	 প্রসূতি এবং গাইনোকোলজিকাল 
অ্যাপয়েন্টমেন্ট বুক করতে ফোন 
করুন ০৪১ ২৬০৮১৬৮ অভ্যর্থনা 
একক পয়েন্ট সোমবার থেকে 
শুক্রবার ৮:৩০-১১:০০ পর্যন্ত

•	 মনস্তাত্ত্বিক বা সামাজিক 
অ্যাপয়েন্টমেন্ট বুক করতে ফোন 
করুন ০৪১২৬০৮০১০ অভ্যর্থনা 
একক পয়েন্ট সোমবার থেকে 
শুক্রবার ৮:৩০-১৩:০০ পর্যন্ত

স্ত্রীরোগ সংক্রান্ত প্রসূতি 
অ্যাপয়েন্টমেন্ট বুক করতে ফোন 
করুন ০৪১৮৪৪৮৪৪ কুপ বুকিং 
সেন্টার সোমবার থেকে শুক্রবার 
৮:০০-১৯:০০ পর্যন্ত, শনিবার ৯:০০-
১২:০০ পর্যন্ত বা আবাসিক পরামর্শ 
কেন্দ্র মনস্তাত্ত্বিক বা সামাজিক 
অ্যাপয়েন্টমেন্ট বুক করতে ফোন 
করুন ০৪১৫৭৯৫৬২১ পুয়া অভ্যর্থনা 
একক পয়েন্ট সোমবার থেকে শুক্রবার  
৯:০০-১৩:০০ পর্যন্ত 

প্রসূতি – গাইনোকোলজিকাল 
এবং মনস্তাত্ত্বিক বা সামাজিক 
অ্যাপয়েন্টমেন্ট বুক করতে ফোন 
করুন ০৪১৮৪৪৮৪৪ কুপ বুকিং 
সেন্টার সোমবার থেকে শুক্রবার 
৮:০০-১৯:০০ পর্যন্ত, শনিবার ৯:০০-
১২:০০

স্বাস্থ্য জেলা  ১-২ স্বাস্থ্য জেলা  ৩ স্বাস্থ্য জেলা  ৪ 

•	 পারিবারিক পরামর্শ 

•	 ইনফ্যান্ট নিউরোসাইকিয়াট্রি

•	 বিকাশমূলক বয়স / কিশোর পোলো

শৈশব কৈশোর পরিবার সেবা
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নতুন মায়েদের জন্য: জন্ম সঙ্গী কোর্স
কোর্সগুলি গর্ভাবস্থার সপ্তম মাস থেকে শুরু হয়, তবে চতুর্থ মাস থেকে বুক করা আবশ্যক

১  

15

পরামর্শদাতা
জরুরী ক্ষেত্রে

গর্ভাবস্থার 
অবসান, সহিংসতা 
এবং অপব্যবহার, 

•	 Venezia GB Giustinian বুধবার এবং শুক্রবার ১১:৩০-১৩:০০ পর্যন্ত

•	 Lido Ex Ospedale al Mare মঙ্গলবার এবং শুক্রবার ১২:০০-১৩:০০ পর্যন্ত

•	 Favaro Veneto Distretto via della Soia সোমবার এবং বুধবার ১২:০০-১৩:০০ পর্যন্ত

•	 Meste via Felisati 109 সোমবার এবং বুধবার ১২:০০-১৩:০০ পর্যন্ত

•	 Chirignago vai Cavanis 42 সোমবার ১৪:০০-১৬:০০ এবং বুধবার এবং বৃহস্পতিবার 
১২:০০-১৩:০০ পর্যন্ত

•	 Marghera via Tommaseo 7 সোমবার ১৪:০০-১৬:০০ এবং মঙ্গলবার এবং 
বৃহস্পতিবার ১২:০০-১৩:০০ পর্যন্ত

•	 Marcon Viale San Marco 75 সোমবার এবং বুধবার ১২:০০-১৩:০০ পর্যন্ত এবং 
মঙ্গলবার ১৪:০০-১৬:০০ পর্যন্ত 

•	 Quarto d’Altino Via Tagliamento 5, বৃহস্পতিবার ১২:০০-১৩:০০ পর্যন্ত

•	 Camponogara ০৪১৪৬৩৭৩৩ অভ্যন্তরীণ ৭ Piazzetta Unità d’Italia, 5

•	 Mira ০৪১৪২৪১৮২ অভ্যন্তরীণ ৪ via Nazionale, 48

•	 Strà ০৪৯৯৮০২২৪৫ অভ্যন্তরীণ ১ via Roma, 6

•	 Noale ০৪১৫৮৯৬৭৩১ c/o presidio ospedaliero

•	 Martellago ০৪১৫৪০২৪৪৬ অভ্যন্তরীণ ৩, via Trento, 83

•	 Spinea ০৪১৯৬৫৪০০০ অভ্যন্তরীণ ৬ via Murano, 17

•	 Mirano ০৪১৫৭৯৫৪৫১ via Miranese, 16

•	 Chioggia, via Vespucci জেলায়

•	 Cavarzere, via N. Sauro 32

আপনি নিম্নোক্ত স্থানে কোনো অ্যাপয়েন্টমেন্ট ছাড়াই সরাসরি ক্লিনিকে প্রবেশ করতে পারেন:

•	 যোগাযোগ ভেনিস এবং দ্বীপের 
জন্য ফোন করুন ০৪১৫২৯৪০৫৩ 
সোমবার থেকে শুক্রবার ৮:০০- 
১৩:০০ 

•	 Terraferma, মারকোন এবং 
কুয়ার্তো ড’ আলতিনো জন্য 
ফোন করুন ০৪১৫২৯৪০৫৩ 
সোমবার থেকে শুক্রবার ৮:০০- 
১৩:০০ 

কুপ বুকিং সেন্টার বা আবাসিক 
পরামর্শ কেন্দ্র ফোন করুন 
০৪১৮৪৪৮৪৪ সোমবার থেকে 
শুক্রবার ৮:০০-১৯:০০ পর্যন্ত, 
শনিবার ৯:০০-১২:০০ 

নিন্ম লিখিত নম্বরে ফোন করুন 
সোমবার থেকে বৃহস্পতিবার ১১:৩০-
১২:৩০ পর্যন্ত:
০৪১-৫৫৭৩৩৫৬
০৪১-৫৫৭৩৩১৯
০৪১-৫৫৭৩৩১৮
০৪১-৫৫৭৩৩১৬

Pronto Mamma পরিষেবা: বুকের দুধ খাওয়ানো এবং শিশুর যত্নের পরামর্শ:  

২

০৪১২৬০৮০০০ (সোমবার থেকে 
শুক্রবার ৯:৩০-১৩:০০ পর্যন্ত)

০৪১৫১৩৩৬২৮ (সোমবার থেকে 
শুক্রবার ৯:৩০-১৩:০০ পর্যন্ত)

৩৩৪১০৮২৩৯৬ বা ০৪১৫৫৭৩৩১৬ 
(সোমবার থেকে শুক্রবার ৯:৩০-
১৩:০০)

স্থান ০-১: ১ বছরের কম বাবুবের অভিভাবকদের জন্য 

৩

০৪১২৬০৮০০০ (সোমবার থেকে 
শুক্রবার ৯:৩০-১৩:০০)

০৪১৫১৩৩৬২৮ (সোমবার থেকে 
শুক্রবার ৯:৩০-১৩:০০)

৩৩৪১০৮২৩৯৬ বা ০৪১৫৫৭৩৩১৬ 
(সোমবার থেকে শুক্রবার ৯:৩০-
১৩:০০)

স্বাস্থ্য জেলা  ১-২ স্বাস্থ্য জেলা  ৩ স্বাস্থ্য জেলা  ৪ 

স্বাস্থ্য জেলা  ১-২

স্বাস্থ্য জেলা  ৩ 

স্বাস্থ্য জেলা  ৪ 

স্বাস্থ্য জেলা  ১-২ স্বাস্থ্য জেলা  ৩ স্বাস্থ্য জেলা  ৪ 

স্বাস্থ্য জেলা  ১-২ স্বাস্থ্য জেলা  ৩ স্বাস্থ্য জেলা  ৪ 
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ইনফ্যান্ট
নিউরোসাইকিয়াট্রি
যেসব শিশু এবং কিশোর-কিশোরী ০ থেকে ১৭ বছরের মধ্যে বয়সের সাথে ব্যাধি 
(অক্ষমতা, বুঝতে দেরী বা চলাফেরায় দেরী, মনোযোগে সমস্যা বা বুঝতে সমস্যা) 
মেজাজগত সমস্যা, খাদ্য এবং সাইকোসিস সমস্যা তাদের জন্য এটি একটি বিশেষ 
পরিষেবা।
এছাড়াও এটি প্রতিবন্ধী শিশুদের জন্য বিভিন্ন স্কুল স্তরে অন্তর্ভুক্তি এবং 
স্কুলে উপস্থিতির ব্যবস্থা করে। 
Lশিশুরোগ বিশেষজ্ঞ, সাধারণ ডক্টর এর প্রেসক্রিপশনের ভিত্তিতে বা অভিভাবক 
বা টিউটরের আবেদনের ভিত্তিতে শিশু নিউরো সাইকিয়াট্রি এক্সেস নেওয়া সম্ভব।

•	 Venezia Ex Ospedale GB Giustinian

•	 Lido Ex Ospedale al Mare Padiglione Friuli

•	 Mestre Riviera XX Settembre

•	 Marghera via Tommaseo

•	 Favaro Veneto via della Soia

অ্যাপয়েন্টমেন্ট বুক করতে ফোন করুন ০৪১২৬০৮০১০ পুয়া অভ্যর্থনা একক পয়েন্ট সোমবার থেকে শুক্রবার ৯:০০-১৩:০০ পর্যন্ত 

•	 Martellago via Trento, 83

•	 Mirano via Miranese, 16

•	 Camponogara Piazzetta Unità d’Italia, 5

•	 Stra via Roma, 6

অ্যাপয়েন্টমেন্ট বুক করতে ফোন করুন ০৪১৫৭৯৫৬২১ পুয়া অভ্যর্থনা একক পয়েন্ট সোমবার থেকে শুক্রবার  ৯:০০-১৩:০০ পর্যন্ত 

•	 Chioggia, via Vespucci জেলায়

•	 Cavarzere, via N. Sauro 32

অ্যাপয়েন্টমেন্ট বুক করতে ফোন করুন ০৪১৮৪৪৮৪৪ কুপ বুকিং সেন্টার সোমবার থেকে শুক্রবার ৮:০০-১৯:০০ পর্যন্ত, শনিবার 
৯:০০-১২:০০12.00)
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বিকাশমূলক বয়স /
কিশোর পোলো
এটি একটি বিশেষজ্ঞ পরিষেবা যার লক্ষ্য ১২ থেকে ২১ বছর বয়সী কিশোর-কিশোরীদের 
জন্য মনোপ্যাথোলজিকাল এবং মানসিক ব্যাধি প্রতিরোধ করা এবং চিকিৎসা দেওয়া। 
বিকাশমূলক বয়স-কিশোর পোলো পরিষেবাতে বিনামূল্যে প্রবেশ করা যায়; দুটি পন্থা আছে 
যৌনতা, গর্ভনিরোধক, গর্ভধারণ, কিশোর সংকট সম্পর্কিত অনুরোধের জন্য ১৪ 
বছরের বেশি এমন ছেলেমেয়েদের সরাসরি অ্যাক্সেস।
১২ থেকে ১৭ বছর বয়সী ছেলেমেয়েদের  যখন আচরণ, মেজাজ, পুষ্টি এবং উদ্বেগজনিত 
ব্যাধি থাকে তখন তাদের  পিতামাতা বা আইনী অভিভাবকের দ্বারা অ্যাপয়েন্টমেন্টের 
মাধ্যমে অ্যাক্সেস।

কৈশোরকালে সংকট: 

•	 মঙ্গলবার এবং বৃহস্পতিবার ১৪:৩০-১৭:৩০ Mestre শাখা via Filzi 17

গাইনোকোলজিকাল এবং যৌন স্বাস্থ্য কার্যকলাপ:

•	 সোম, বুধ, বৃহস্পতিবার ১৪:৩০-১৭:৩০ পর্যন্ত: ফোন নম্বর ০৪১২৬০৮২০২ Mestre 
শাখা via Filzi 17

•	 সোম এবং বুধবার ১৪:৩০-১৭:৩০: ফোন নম্বর ০৪১৫২৯৫৯৯৪ Venezia ex Ospedale 
GB Giustinian 

পুয়া পয়েন্ট ফোন করুন: ০৪১ ২৬০৮০১০ নিম্নলিখিত সময়ে ছেলেমেয়েদের জন্য সরাসরি এক্সেস সম্ভব: 

•	 Camponogara ফোন নম্বর ০৪১৪৬৩৭৩৩ অভ্যন্তরীণ ৭ Piazzetta Unità d’Italia, 
5 প্রত্যেক সোমবার

•	 Mirano ফোন নম্বর. ০৪১৫৭৯৫৪৫১ via Miranese,16 প্রত্যেক বৃহস্পতিবার

পুয়া পয়েন্ট ফোন করুন: ০৪১৫৭৯৫৬২১ সোমবার থেকে শুক্রবার ৯:০০-১৩:০০ পর্যন্ত সব ধরণের হস্তক্ষেপের জন্য

সরাসরি প্রবেশাধিকার এর জন্য ফোন করুন ০৪১৫৫৭৩৩১৮ সোমবার ১২:০০-১৫:০০ এবং 
বুধবার ১৩:০০-১৮:০০. কর্মকান্ডের স্থান: 

•	 Chioggia Via Vespucci জেলায়

অ্যাপয়েন্টমেন্ট বুক করতে ফোন করুন ০৪১৮৪৪৮৪৪ কুপ বুকিং সেন্টার সোমবার থেকে শুক্রবার ৮:০০-১৯:০০ পর্যন্ত, শনিবার ৯:০০-১২

স্বাস্থ্য জেলা  ১-২

স্বাস্থ্য জেলা  ৩ 

স্বাস্থ্য জেলা  ৪ 

স্বাস্থ্য জেলা  ১-২

স্বাস্থ্য জেলা  ৩ 

স্বাস্থ্য জেলা  ৪ 



18

ইমার্জেন্সি 

19

ইমার্জেন্সি? ইমার্জেন্সি রুম (পিএস) হল জরুরী পরিস্থিতি (জীবনের জন্য হুমকিস্বরূপ) এবং জরুরি অবস্থা 
(অত্যাবশ্যক অস্থিরতার পরিস্থিতিতে দ্রুত বিবর্তনের কারণে যে পরিস্থিতিগুলি গুরুতর হয়ে 
উঠতে পারে) এর জন্য নিবেদিত একটি স্বাস্থ্যসেবা সুবিধা।

ইমার্জেন্সিতে হাজির হতে কি 
লাগবে?

একটি পরিচয় পত্র, স্যানিটারি কার্ড (টিম) এবং ফিস্কাল কোড বহন করার পরামর্শ দেওয়া 

হয়।

আপনাকে কে গ্রহণ করে? একজন অভিজ্ঞ নার্স রোগীকে স্বাগত জানান এবং সমস্যার লক্ষণ মূল্যায়ন করে 
অগ্রাধিকার কোড প্রদান করেন। এই মুহুর্তে,শ্রেণীবিভাজন করে  জীবন-হুমকির 
পরিস্থিতিগুলিকে অগ্রাধিকার হিসাবে চিহ্নিত করা হয় (লাল, কমলা এবং হলুদ কোড দ্বারা 
চিহ্নিত), তারপরে অন্যান্য জরুরি না সমস্যাগুলি (সবুজ এবং সাদা কোড) দ্বারা অনুসরণ করা 
হয়।

ইমার্জেন্সিতে অপেক্ষা ইমার্জেন্সি কক্ষে প্রবেশাধিকার যে আগে আসে সে আগে পাবে এরকম কোনো নিয়ম নেই বরং 
সমস্যার লক্ষণের উপর প্রাধান্য দেওয়া হয়। সুতরাং শ্রেণীবিভাজন এর উপর নির্ভর করে 
অগ্রাধিকার কোড অনুসরণ করা হয়। 

অগ্রাধিকার কোড এটি একটি আন্তর্জাতিকভাবে স্বীকৃত মানদণ্ডের কোড যা সকল হাসপাতালে সমান। 
৫ ধরণের রং দ্বারা কোডটিকে সনাক্ত করা হয় যা ইমার্জেন্সিতে জরুরি ভিত্তিতে আসা সকল 
রোগীদের শ্রেণীবদ্ধ করে। 

তথ্য
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অগ্রাধিকার
কোড

21

ডকুমেন্টেশন
এবং পেমেন্ট

ইমার্জেন্সি চিকিৎসা শেষ হলে যে ধরনের ডকুমেন্ট 
প্রদান করা হয় 

ইমার্জেন্সিতে সেবা নেওয়ার পর টাকা প্রদান

ইমার্জেন্সি থেকে ছাড়ার পর সকল ধরণের ভিসিট এবং পরীক্ষার 
কাগজপত্র প্রদান করা হয়, এর সাথে INAIL এবং INPS 
সার্টিফিকেশন এবং সাধারণ ডাক্তার এর সাথে পরামর্শ করার 
কাগজপত্র প্রদান করা হয়।

ইমার্জেন্সি থেকে ছাড় পাবার সময় যদি সাদা কোড প্রদান করা না 
হয় তাহলে সেবার জন্য অর্থপ্রদান করতে হবে না। সকম সেবা/
পরীক্ষার মূল্য যোগ করা হয় এবং এর একটি অংশ টিকিটের মূল্য 
হিসেবে বিবেচিত হয়।

টিকিট পরিশোধ করা থেকে অব্যাহতি স্যানিটারি কার্ড বিহীন ব্যক্তিদের জন্য নির্দিষ্ট 
শর্ত

যাদের সম্পূর্ণ ফ্রি চিকিৎসার ব্যবস্থা আছে তাদের কোনো ধরণের 
অর্থ প্রদান করতে হবে না এমনকি সাদা কোড ও না। যে কেউ 
একটি নির্দিষ্ট প্যাথলজির জন্য আংশিক ছাড়ের অধিকারী তাকে 
শুধুমাত্র সেই প্যাথলজি সম্পর্কিত পরিষেবাগুলির জন্য টিকিটের 
অর্থ প্রদান থেকে অব্যাহতি দেওয়া হয়।

প্রাথমিক চিকিৎসা সহায়তা সবার জন্য নিশ্চিত। স্যানিটারি কার্ড 
ব্যতীত নাগরিকদের অবশ্যই পরিষেবার সম্পূর্ণ মূল্য প্রদান 
করতে হবে যেধরনের অগ্রাধিকার কোড দেওয়া হোক না কেন। 
বিদেশী লোকেদের জন্য যারা হতদরিদ্র ঘোষণাপত্র স্বাক্ষর 
করেছেন, যাদেরকে আঞ্চলিক কোড S.T.P প্রদান করা হয়েছে 
(বিদেশী অস্থায়ীভাবে উপস্থিত) তাদের জন্য জরুরী চিকিৎসা এবং 
সংক্রামক রোগের সাথে সম্পর্কিত চিকিৎসা নিশ্চিত করা হবে। 
এছাড়াও, গর্ভবতী মহিলা এবং ১৮ বছরের কম বয়সী ছেলেমেয়েদের 
চিকিৎসা নিশ্চিত করা হবে৷

এর জন্য অবিলম্বে সহায়তা প্রয়োজন, পরম অগ্রাধিকারের সাথে, কারণ রোগীর 
অত্যাবশ্যক ফাংশনে (চেতনা, শ্বাস, সঞ্চালন) এক বা একাধিক পরিবর্তন রয়েছে এবং 
তার জীবনের ঝুঁকি রয়েছে৷ অন্যান্য অপেক্ষমাণ রোগীদের “প্রগতিতে জরুরী অবস্থা” 
সম্পর্কে অবহিত করা হয়, যার ফলে কার্যকলাপে অবলম্বি হতে পারে।

লাল রঙের কোড 

এর জন্য পরিস্থিতি হলো রোগী যে সমস্যাটি উপস্থাপন করেছেন তার একটি জীবন-
হুমকিপূর্ণ পরিস্থিতিতে বিকশিত হওয়ার উচ্চ সম্ভাবনা রয়েছে; এই রোগীর দ্রুত যত্ন 
নেওয়া হয়।

কমলা রঙের কোড 

এর জন্য পরিস্থিতি হলো যেখানে রোগী যে সমস্যাটি উপস্থাপন করেছেন তার জীবন-
হুমকিপূর্ণ পরিস্থিতিতে পরিণত হওয়ার সম্ভাবনা কম।

হলুদ রঙের কোড 

এ এক বা একাধিক অঙ্গের সম্ভাব্য গুরুতর তীব্র ক্ষতি সহ তীব্র পরিস্থিতি 
অন্তর্ভুক্ত, কিন্তু গুরুত্বপূর্ণ ফাংশনগুলির সাথে আপস করার সম্ভাবনা ছাড়াই।

সবুজ রঙের কোড 

অন্যান্য সব পরিস্থিতিতে অন্তর্ভুক্ত। এই কোড সহ অনেক ক্ষেত্রে সাধারণ ডাক্তার 
দ্বারা চিকিৎসা দেওয়া হয়। অন্যান্য কোডের পরেই এই কোডগুলো মোকাবেলা করা হবে, 
তাই অপেক্ষা দীর্ঘায়িত হতে পারে। যদি সাদা কোডটি ডাক্তার দ্বারা নিশ্চিত করা হয় 
যিনি পরিদর্শন করেন, তবে সমস্ত প্রাথমিক চিকিৎসা পরিষেবাগুলি (ডায়াগনস্টিক তদন্ত 
সহ) টিকিটের অর্থ প্রদানের সাপেক্ষে হবে, ব্যতিক্রম হবে যদি ফ্রি চিকিৎসার ব্যবস্থা 
থাকে।

সাদা রঙের কোড 

জীবন-হুমকির ক্ষেত্রে ১১৮এ কল করুন । নিচে Ulss 3 জরুরী বিভাগের অফিস রয়েছে:

•	 এ Ospedale all’Angelo via Paccagnella 11, Mestre

•	 এ Ospedale Ss. Giovanni e Paolo Castello 6777 – 30122 Venezia

স্বাস্থ্য জেলা  ১-২

•	 এ Ospedale di Dolo Via XXIX Aprile, 2 – 30031 Dolo (VE) – Edificio 3

•	 এ Ospedale di Mirano Via Don Giacobbe Sartor, 4 – 30035 Mirano – Edificio 19

স্বাস্থ্য জেলা  ৩ 

•	 এ Ospedale di Chioggia Strada Madonna Marina, 500 – 30015 Chioggia (VE)স্বাস্থ্য জেলা  ৪ 
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টিকা
টিকা সম্প্রদায়গুলিতে রোগগুলির বিস্তার এড়াতে সাহায্য 
করে, গুরুতর সংক্রামক রোগ থেকে মানুষকে রক্ষা 
করতে সহায়তা করে।

টিকাদানের গুরুত্ব তাই মৌলিক, কারণ অতীতে মানুষের 
স্বাস্থ্যের জন্য মারাত্মক পরিণতি ঘটিয়েছে এমন রোগ 
প্রতিরোধ করা সম্ভব।

টিকা সম্পর্কে তথ্যের জন্য নিম্নলিখিত নম্বরগুলিতে 
যোগাযোগ করার পরামর্শ দেওয়া হচ্ছে:

সেবা সক্রিয় আছে •	 প্রতিদিন রাত ৮টা থেকে সকাল ৮টা পর্যন্ত

•	 ছুটির আগের দিন সকাল ১০টা থেকে পরের দিন সকাল ৮টা পর্যন্ত 

•	 ছুটির দিন সকাল ৮টা থেকে রাত ৮টা পর্যন্ত

যত্ন পরিষেবার ধারাবাহিকতা (পূর্বে গোয়ার্দিয়া মেডিকা হিসেবে পরিচিত) টেলিফোন পরামর্শ, বহিরাগত রোগীর পরিদর্শন, ডাক্তারের রায় 
অনুসারে হোম ভিজিটের মাধ্যমে প্রাথমিক চিকিৎসা সহায়তার গ্যারান্টি দেয়, এমন সমস্ত পরিস্থিতিতে যা পিছিয়ে দেওয়া যায় না (কিন্তু 
জরুরী বিভাগের সাথে যোগাযোগ করার মতো গুরুতর নয়। ) যা রাতে বা ছুটির দিন এবং ছুটির আগের দিন ঘটে, যেমন যখন আপনার সাধারণ 
অনুশীলনকারী বা আপনার পছন্দের শিশু বিশেষজ্ঞের সাথে যোগাযোগ করা যায় না

সাহায্যের
ধারাবাহিকতা
গোয়ার্দিয়া মেডিকা

•	 Mestre ফোনের পেডিয়াট্রিক কল সেন্টার ০৪১২৬০৮৩১২সোম থেকে সকাল ৮:৩০ 
থেকে দুপুর ১টা পর্যন্ত;

•	 Mestre  বয়স্ক কল সেন্টার ০৪১২৬০৮৯৫৭সোম থেকে শুক্রবার সকাল ১০ থেকে দুপুর 
১টা পর্যন্ত;

•	 ভেনিস এবং দ্বীপপুঞ্জের একক কল সেন্টার টেলিফোন ০৪১৫২৯৫৮৫৭সোম থেকে 
শুক্রবার সকাল ১০ থেকে দুপুর ১টা পর্যন্ত;

স্বাস্থ্য জেলা  ১-২

•	 পেডিয়াট্রিক কল সেন্টার ০৪১৫১৩৩৯৬৮সোম থেকে শুক্রবার সকাল ৮:৩০ থেকে 
১২:৩০ পর্যন্ত;

•	 প্রাপ্তবয়স্কদের কল সেন্টার ০৪১৫১৩৩৫০৫ সোম থেকে শুক্রবার সকাল ৮:৩০ থেকে 
১২:৩০ পর্যন্ত;

স্বাস্থ্য জেলা  ৩ 

শিশু এবং প্রাপ্তবয়স্কদের টিকা দেওয়ার জন্য টেলিফোন ০৪১৫৫৭২১২৫- ০৪১৫৫৭২১২২ 
বুধ এবং বৃহস্পতিবার দুপুর ১২ টা থেকে ১ টা পর্যন্ত

স্বাস্থ্য জেলা  ৪ 

ফোন করুন নিম্নলিখিত নম্বরে ০৪১২৩৮৫৬৭৭ (দোলো এলাকা) - ০৪১২৩৮৫৬৮৮ 
(নোয়ালে এলাকা)

স্বাস্থ্য জেলা  ৩ 

ফোন করুন ০৪১২৩৮৫৬০০স্বাস্থ্য জেলা  ১-২

ফোন করুন নিম্নলিখিত নম্বরে ০৪১২৩৮৫৬৫০ (কিওজ্জা) - ০৪১২৩৮৫৬৭০ 
(কাভারজেরে)

স্বাস্থ্য জেলা  ৪ 



Azienda Ulss 3 Serenissima
sede legale: via Don Tosatto 147 - 30174 Mestre

C.F. e P.I.: 02798850273
pec: protocollo.aulss3@pecveneto.it

নন-ইইউ নাগরিকদের জন্য স্বাস্থ্য নির্দেশিকা 
পরিষেবাগুলিতে অ্যাক্সেস


